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Wstep

Poradnik, ktéry trzymasz w rgku, to zrédlo cennych informacji, jakie kazdy przedsigbiorca
prowadzacy swoj biznes powinien wiedzie¢. W poradniku tym znajdziesz opis praw i obowigzkoéw
przedsiebiorcy, form i obowigzkow zwigzanych z zatrudnieniem pracownikow, zrédel finansowania
oraz wytycznych do skutecznego zarzadzania promocja i marketingiem produktéw oraz ustug. Na jego
kartach znajdziesz treci i pomocne wskazowki dotyczace rozliczen z ZUS i US oraz handlu
zagranicznego i bezpiecznego biznesu. Pamigtaj, ze Twoj sukces bedzie mozliwy, tylko wtedy, gdy
osiggniesz wysoki poziom satysfakcji klienta i pogodzisz go z wysokim poziomem satysfakcji swoich
kontrahentow, wspotpracownikow, czy pracownikéw. Wszelkie zmiany dotyczace prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej beda na biezaco wprowadzane do przewodnika, tak by przedsigbiorca, ktory
siega do niego miat za kazdym razem dostep do aktualnych danych. Zyczymy Tobie, aby ten poradnik
byt poczatkiem drogi, ktéra zaprowadzi Ci¢ do sukcesu.

Mitej lektury!

1 Prawa i obowiazki przedsiebiorcy

Prawa i1 obowigzki przedsigbiorcy zostaly doktadnie sprecyzowane w pakiecie ustaw
tworzgcych tzw. Konstytucje biznesu 30.4.2018 r. Jednym z jej elementdéw jest ustawa z dnia
06.03.2018 r. — Prawo przedsiebiorcow. https://www.biznes.gov.pl/pl/ulatwienia-dla-biznesu/konstytucja-
biznesu

Prawo przedsigbiorcow w pordéwnaniu z ustawg z 02.07.2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej rozszerzyto Kkatalog uprawnien przedsicbiorcow. Przede wszystkim wprowadzilo
zasade, Ze CO nie jest prawem zabronione, jest dozwolone. Tym samym Prawo przedsi¢biorcow
potwierdzito wolno$¢ przedsiebiorcow w podejmowaniu i wykonywaniu dziatalnosci gospodarcze;,
o ile przepis prawa nie naktada na nich obowigzku konkretnego dziatania albo nie zakazuje danego
dzialania. Co wiecej, Prawo przedsiebiorcow potwierdzito zwigzany charakter zezwolen. Oznacza to,
ze organ zezwalajacy nie dziala w ramach uznania administracyjnego i udziela zezwolenia
przedsigbiorcy, ktory spetnia przewidziane prawem warunki wykonywanej dzialalnosci gospodarczej,
0 czym stanowi art. 42 Prawa Przedsi¢biorcow.

Omawiajac problematyke uprawnien i obowigzkow, nalezy w pierwszej kolejnosci odniesc¢ sig
do wolnosci dziatalnosci gospodarczej. Stanowi ona, obok wiasno$ci prywatnej oraz solidarnosci,
dialogu i wspotpracy partnerow spotecznych, jeden z filarow spotecznej gospodarki rynkowej, bedace;j
podstawa ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskie;j.

1.1 Uprawnienia przedsi¢biorcow

W Prawie przedsiebiorcow przedsigbiorcom przystuguje szereg uprawnien tj.:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000646/U/D20180646L j.pdf

podejmowania, wykonywania i zakonczenia dziatalno$ci gospodarczej (art. 2),
podejmowania wszelkich dziatan, ktére nie sg zakazane przez przepisy prawa (art. 8),
zwolnienia od obowigzkowego ubezpieczenia spotecznego (art. 18),

status dziatalnosci nierejestrowane;j (art. 5),

zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej (art. 22-25),

uzyskania indywidualnej interpretacji przepisow (art. 34-35),

odszkodowania za szkod¢ poniesiong na skutek wykonania czynnosci kontrolnych
Z naruszeniem prawa (art. 46),

wniesienia sprzeciwu wobec podjg¢cia 1 wykonywania czynno$ci przez organ kontroli
Z naruszeniem przepisoOw prawa (art. 59).

Najwazniejszym uprawnieniem przedsigbiorcow jest prawo podejmowania, wykonywania
i zakonczenia dzialalnos$ci gospodarczej, o ktorym mowa w art. 2 Prawa Przedsiebiorcéow (PP).
https://orka.sejm.gov.pl/proc8.nsf/ustawy/2051_u.htm
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Sktada sie¢ ono na konstytucyjng wolnos¢ dziatalno$ci gospodarczej. Wolno$¢ dziatalnosci
gospodarczej podlega ograniczeniu tylko w drodze ustawy i tylko ze wzgledu na wazny interes
publiczny, zgodnie z art. 22 Konstytucji RP. W literaturze wskazuje si¢ na domniemanie wolnosci
podejmowania i prowadzenia dzialalnosci, o ile co innego nie wynika z przepisow ustawowych.
Z zasadg wolnosci dzialalno$ci gospodarczej zwigzane jest tez uprawnienie do podejmowania przez
przedsigbiorcow wszelkich dziatan, z wyjatkiem tych, ktére sa zakazane przez przepisy prawa.
Przedsigbiorcy moga by¢ zobowigzani do okreslonego zachowania tylko na podstawie przepisow
prawa, 0 czym stanowi art. 8PP Przepis ten wyraza zasade, ze to, co nie jest prawem zabronione, jest
dozwolone.

Uprawnienie do zwolnienia od obowigzkowego ubezpieczenia spotecznego tzw. ulga na
start — uregulowane jest w art. 18 PP. stanowi szczegélny rodzaj korzysci, jak rowniez zachety dla
przedsiebiorcow, ktorzy podejmujg prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej po raz pierwszy albo
ponownie po uptywie dluzszego okresu. https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zus/chce-rozliczac-zus/co-
powinienes-wiedziec-zanim-zaczniesz-placic-zus/ulga-na-start-wlasna-firma-przez-6-miesiecy-bez-zus Ulga na
start polega na tym, ze przedsicbiorca przez okres 6 miesiecy od dnia podjecia dziatalno$ci
gospodarczej nie podlega obowiazkowym ubezpieczeniom spolecznym, do ktérych nalezy
ubezpieczenie emerytalne, rentowe i wypadkowe. Przedsicbiorca moze przy tym zrezygnowac
z ulgi przez dokonanie zgtoszenia do ubezpieczen spotecznych, o czym stanowi art. 18 ust. 2 PP.

Waznym uprawnieniem, ktore reguluje art. 5 PP. sg kwestie zwigzane z dzialalnoscia
nierejestrowana. Zgodnie z jego trescig dziatalno$¢ nierejestrowana to taka, z ktorej przychod (kwoty
nalezne, cho¢by nie zostaly faktycznie otrzymane, po wylaczeniu wartosci zwroconych towardw,
udzielonych bonifikat i skont) nalezny nie przekracza w zadnym miesigcu 50% kwoty minimalnego
wynagrodzenia oraz, ktora w okresie ostatnich 60 miesiecy nie wykonywata dziatalnosci
gospodarczej. Status dzialalnos$ci nierejestrowanej uprawnia do:

e nie zglaszania dziatalnosci w CEIDG, urz¢dzie skarbowym, GUS,

e nie optacania okresowych zaliczek na podatek dochodowy (wykazuje w zeznaniu
rocznym PIT-36),

e nie prowadzenia ksiggowosci (osoba prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowang
prowadzi uproszczong ewidencje sprzedazy),

e nie oplacania sktadek ZUS oraz sktadania deklaracji ZUS.

Nalezy podkresli¢, ze dziatalno$¢ nierejestrowana nie ma zastosowania do dziatalno$ci wykonywane;j
w ramach umowy spdtki cywilnej. Dodatkowo z tego rozwigzania nie moga korzysta¢ typy
dziatalnosci wymagajacych koncesji, licencji czy pozwolenia.

Kolejnym uprawnieniem przedsigbiorcow jest mozliwos¢ zawieszenia wykonywania
dzialalno$ci gospodarczej, przyslugujaca przedsiebiorcom niezatrudniajacym pracownikow,
stosownie do art. 22 ust. 1 PP. Uprawnienie to zostalo rozszerzone réwniez na przedsigbiorcow,
ktorzy zatrudniajg wylacznie pracownikéw przebywajacych na urlopie macierzynskim, na warunkach
urlopu macierzynskiego, wychowawczym Iub rodzicielskim nietaczacych korzystania z urlopu
rodzicielskiego z wykonywaniem pracy u pracodawcy udzielajacego tego urlopu, o czym stanowi art.
22 ust. 2 PP.

Przedsigbiorcom przystuguje takze uprawnienie do uzyskania indywidualnej interpretacji
przepisow, 0 czym stanowi art. 34 ust. 1 PP. Indywidualna interpretacja zawiera wyjasnienie co do
zakresu 1 sposobu zastosowania przepiséw, z ktorych wynika obowigzek $wiadczenia przez
przedsigbiorce daniny publicznej lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne czy zdrowotne,
w indywidualnej sprawie przedsigbiorcy. Ustawa nie definiuje pojecia daniny publicznej. Taka
definicje¢ zawiera natomiast art. 5 ust. 2 pkt 1 ustawy z 27.8.2009 r. o finansach publicznych.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000869

Interpretacja indywidualna nie jest wigzaca dla przedsigbiorcy, ale przedsiebiorca nie moze
by¢ obcigzony sankcjami administracyjnymi, finansowymi lub karami w zakresie, w jakim zastosowat
si¢ do uzyskanej interpretacji indywidualnej, ani daninami w wysokos$ci wyzszej niz wynikajaca
z uzyskanej interpretacji, o czym stanowi art. 35 ust. 1 PP.

Ponadto, przedsigbiorcom zapewnione s tez uprawnienia zwigzane z kontrolag wykonywanej
przez nich dziatalnosci gospodarczej. Nalezy do nich mozliwo$¢ wniesienia sprzeciwu wobec
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podjecia i wykonywania czynno$ci kontrolnych przez organ kontroli, 0 czym stanowi art. 59 ust.
1 PP. Sprzeciw wnosi si¢ na pis$mie do organu kontroli, ktorego czynnos¢ ta dotyczy, w terminie 3 dni
roboczych od dnia wszczgcia kontroli przez organ kontroli lub wystapienia przestanki do wniesienia
sprzeciwu art. 59 ust. 3 i 4 PP. W zwiazku z przeprowadzang kontrolg przedsigbiorca ma réwniez
prawo do odszkodowania za poniesiong szkod¢ wskutek wykonania czynno$ci kontrolnych
Z naruszeniem przepisOw prawa, o czym stanowi art. 46 ust. 1 PP.

1.2 Obowiazki przedsiebiorcéow

Do obowigzkow natozonych na przedsigbiorcow Prawem przedsigbiorcow naleza:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000646/U/D20180646L .pdf

e wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji,
poszanowania dobrych obyczajow oraz stusznych intereséw innych przedsigbiorcow i
konsumentdw, a takze poszanowania oraz ochrony praw i wolno$ci cztowieka (art. 9),

e dokonanie wpisu do odpowiedniego rejestru (art. 17 ust. 1),

e dokonywanie rozliczen bezgotowkowych w obrocie profesjonalnym (art. 19),

e postugiwanie si¢ numerem NIP (art. 20),
umieszczanie pisemnych informacji na towarach, ich opakowaniach, etykietach lub w
instrukcjach lub dostarczanie informacji w inny, zwyczajowo przyjety sposob (art.
21),
uzyskanie wymaganych koncesji, zezwolen lub wpisu do rejestru dziatalnosci
regulowanej (art. 37 ust. 1, art. 41 ust. 1 oraz art. 43 ust. 1),
wskazanie osoby upowaznionej do obecnos$ci przy wykonywaniu czynnosci
kontrolnych przez organ kontroli (art. 50 ust. 3),

e prowadzenie i przechowywanie ksigzki kontroli, upowaznien oraz protokotow kontroli
(art. 57).

Jednym =z najwazniejszych obowigzkoéw przedsigbiorcow jest dokonanie wpisu do
odpowiedniego rejestru. W przypadku przedsigbiorcéw bedacych osobami fizycznymi bedzie to
Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, natomiast gdy przedsigbiorca jest
osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, wlasciwy bedzie rejestr przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym art. 17
ust. 1 PP.

Roéwnie waznym obowigzkiem ciazacym na przedsiebiorcach jest wymog uzyskania konces;ji,
zezwolen lub wpisu do rejestru dziatalnosci gospodarczej. art. 37 ust. 1 PP oraz zwigzany charakter
zezwolen, co oznacza, ze organ udziela zezwolenia przedsigbiorcy, ktory spetnia wymagane prawem
warunki wykonywania dziatalnosci gospodarczej art. 42 PP. Warto podkresli¢, ze w przypadku, gdy
przepis prawa przewiduje wymog uzyskania koncesji, zezwolenia albo wpisu do rejestru dziatalnosci
regulowanej, a przedsigbiorca wykonuje dziatalno$¢ gospodarcza, nie dopetniajac tego obowiazku,
popetnia wykroczenie i podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny, o czym stanowi art. 60" §
1 KW. Zgodnie z tym przepisem karze tej podlega rowniez przedsiebiorca, ktory wykonuje
dziatalno$¢ gospodarcza bez wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;j.

Kolejnym obowigzkiem przedsigbiorcow jest dokonywanie i przyjmowanie platnoSci
zwiazanych z wykonywana dzialalno$cia gospodarcza za posrednictwem rachunku platniczego
przedsiebiorcy, jezeli strong transakcji, z ktorej wynika platnos¢, jest inny przedsigbiorca,
a jednorazowa warto$¢ transakcji, bez wzgledu na liczbe wynikajacych z niej platnosci, przekracza
15 000 zt lub rownowartosc¢ tej kwoty.

Do obowigzkow przedsigbiorcow nalezy rowniez postugiwanie si¢ numerem identyfikacji
podatkowej (NIP) w obrocie prawnym i gospodarczym. art. 20 ust. 2 i 3 PP. Co wiecej,
przedsigbiorcy wprowadzajacy towar do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sa
obowigzani do zamieszczania na tym towarze, jego opakowaniu, etykiecie instrukcji lub do
dostarczenia w inny, zwyczajowo przyjety sposob pisemnych informacji w jezyku polskim art. 21
ust. 1ust. 21 3 PP:
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e okreslajacych firm¢ producenta, jego adres, a takze panstwo siedziby wytworcy, jezeli
ma on siedzibe poza terytorium panstw czlonkowskich Unii Europejskiej oraz panstw
cztonkowskich Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — stron umowy
0 Europejskim Obszarze Gospodarczym,

e umozliwiajacych identyfikacj¢ towaru, chyba ze przeznaczenie towaru jest oczywiste.

W zwigzku z kontrolg dziatalnosci gospodarczej na przedsigbiorcach cigzy powinnosé
wskazania na piSmie osoby upowaznionej do obecnosci przy czynnosciach kontrolnych,
w szczeg6lnosci w czasie nieobecnosci przedsiebiorcy, 0 czym stanowi art. 50 ust. 3 PP.
Do obowigzkow przedsigbiorcow art. 57 ust. 1 PP nalezy takze prowadzenie i
przechowywanie w swojej siedzibie ksiazki kontroli oraz upowaznien i protokolow
kontroli. W przypadku wszczgcia kontroli ksigzka kontroli powinna by¢ niezwlocznie
okazana kontrolujgcemu art. 57 ust. 6 PP.

2 Formy zatrudnienia

Zatrudnienie jest rodzajem aktywnosci zawodowej, wyrazajacym si¢ w odplatnym
zaangazowaniu sit 1 umiejetno$ci ludzkich (kapitalu Iudzkiego) w dziatalnos¢ podmiotu
gospodarczego.

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/pracownicy-w-firmie/chce-zatrudnic-pracownika/quide_126-

DUZA_ZATRUDNIENIE_PRACOWNIKOW

Kazde takie zatrudnienie  jest swoistego rodzaju umowa pomigdzy
zatrudnionym/pracownikiem a zatrudniajacym/pracodawca i podlega regulacjom prawnym.

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/pracownicy-w-firmie/chce-zatrudnic-pracownika/co-powinienes-
wiedziec-zanim-zatrudnisz-pracownika/minimalna-tresc-umowy-0-prace

Cechg wspolng roznych uméw, w ktorych mozliwe jest zatrudnienie jest jasny podziat.
Pracodawca gwarantuje pracownikowi prace na $cisle okre$lonych warunkach i za $cisle okre$lone
wynagrodzenie, a pracownik zapewnia w zamian uczciwg i dobrze wykonang prace.

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/pracownicy-w-firmie/chce-zatrudnic-pracownika/co-powinienes-
wiedziec-zanim-zatrudnisz-pracownika/jaki-jest-koszt-zatrudnienia-pracownika-na-etacie

W Polsce wystepuja rozne formy zatrudnienia. Ze wzgledu na charakter prawny umow, dzieli
si¢ je na formy:

o Kodeksu pracy (k.p.), czyli ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z
2014 r., poz. 1502, z pézn. zm.), ktory jest podstawowym zrodlem prawa pracy, zawiera
rozne rodzaje umowy o prace; w zaleznoSci od czasu trwania umowy, a takze celu w
jakim zostaje zawarta wyodrebnia trzy rodzaje umow o prace: na okres probny, na czas
okreslony (w tym umowa na zastgpstwo), na czas nieokreslony. Umowa o pracg nie jest
jedyng forma nawigzania stosunku pracy. Kodeks pracy (K.p.) wyroéznia bowiem jeszcze:
powotanie, mianowanie, wybor.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19740240141/U/D19740141L j.pdf

o Kodeksu cywilnego (k.c.), czyli ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U. z 2016 r., poz. 380, z p6zn. zm.), ktory reguluje stosunki cywilnoprawne
migdzy osobami fizycznymi i osobami prawnymi zawiera m.in. umowe zlecenie i
umowe o dzielo.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19640160093/U/D19640093L j.pdf

Umowa o pracg - podpisujac umowg o prace, nalezy zwroci¢ uwage na jej forme i tresc.
https://www.biznes.qgov.pl/pl/firma/pracownicy-w-firmie/chce-zatrudnic-pracownika/co-powinienes-
wiedziec-zanim-zatrudnisz-pracownika/minimalna-tresc-umowy-o-prace
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Tabela 1 Analiza porownawcza najczgséciej zawieranych form zatrudnienia

Rodzaj umowy

Umowa o prace

Umowa zlecenie

Umowa o dzielo

Kodeks cywilny

. Kodeks cywiln
Regulacja prawna Kodeks pracy (art. 734-751) (art. 62%’_‘%’ 46)y
Na okres probny na czas . .
Czas trwania umo okreslony (w tym na Nleop;fg ?ciﬁ?od;ym Nie podlega zadnym
wy zastepstwo) na czas gczaso m ograniczeniom czasowym
nieokreslony Wy
Obowiazkowe:

Skladki ZUS

Obowiagzkowe: emerytalne,
rentowe, wypadkowe,
zdrowotne, chorobowe

emerytalne, rentowe,
wypadkowe, zdrowotne
dobrowolne: chorobowe

Brak obowiazku
odprowadzania sktadek

Urlop

20 dni — gdy pracownik jest
zatrudniony krécej niz 10 lat,
26 dni — gdy pracownik jest
zatrudniony co najmniej 10
lat, urlop macierzynski — tak

Brak urlopu (chyba, ze
ujete jest to w umowie),
urlop macierzynski — nie

Brak urlopu, urlop
macierzynski — nie

Okres wypowiedzenia

Okres probny: 3 dni — przy
zatrudnieniu do 2 tygodni 7
dni — przy zatrudnieniu ponad
2 tygodnie 14 dni — przy
zatrudnieniu do 3 miesigcy.
Czas okreslony i nieokreslony:
14 dni — przy zatrudnieniu
krotszym niz 6 miesiecy 1
miesigc — przy zatrudnieniu co
najmniej 6 miesigcy 3
miesigce — przy zatrudnieniu
co najmniej 3 lat

Moze by¢ rozwigzana za
wypowiedzeniem w
kazdym czasie, przez

kazda ze stron (art. 746)

Wygasa po wykonaniu dzieta i
zaplacie naleznosci,
mozliwos¢ odstapienia od
umowy w kazdym czasie

2014—2020
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Tabela 2 Rodzaje uméw wedhug Kodeksu Pracy

RAZEM DLA BIZNESU

Rodzaj umowy

Charakterystyka umowy

Uwagi

Umowa na okres probny

Pracodawca moze sprawdzi¢
pracownika pod katem umiejgtnoscei i
kwalifikacji a pracownik moze
sprawdzi¢ pracodawce pod katem
warunkow $wiadczenia pracy, zakresu
czynnosci i atmosfery pracy

Najczgsciej jest pierwsza umowa zawierang z
pracodawca

Umowa na czas okreslony

Moze by¢ zawarta po wygasnieciu
umowy na okres probny lub jako
pierwsza, ktorej nie poprzedzata inna
umowa. Umowa ta jest umowga
terminowa

Pracownik ma prawo do urlopu wypoczynkowego,
zwolnienia chorobowego, bezptatnej opieki zdrowotnej,
wynagrodzenia i okresu wypowiedzenia

Umowa na zastepstwo

Pracodawcy moga ja zawiera¢ w celu
zapewnienia zastgpstwa pracownika
nieobecnego z przyczyn
usprawiedliwionych, np. z powodu
choroby, urlopu wychowawczego lub
bezptatnego

Umowa na zastepstwo jest szczegdlnym rodzajem
umowy, do ktorej stosuje si¢ przepisy dotyczace umowy
na czas okreslony

Umowa o prace na czas
nieokreslony

Zaktada ona istnienie statej wigzi
prawnej migedzy pracodawca i
pracownikiem oraz gwarantuje
stabilno$¢ zatrudnienia. Jest to

najkorzystniejsza dla pracownika forma
zatrudnienia, ktora stwarza najdalej
idagce gwarancje, przede wszystkim w
zakresie trwatosci stosunku pracy.
Zaletami umowy na czas nieokres§lony
dla pracownika sg dtuzsze okresy
wypowiedzenia

Umowa zapewnia wszystkie przywileje wynikajace z
kodeksu pracy, a mianowicie: ubezpieczenie
(emerytalne, rentowe, chorobowe, zdrowotne), ochrone
wynagrodzenia (nie moze by¢ nizsze od minimalnego
oraz musi by¢ wyplacane
w okreslonym terminie), ochrong czasu pracy, trwatos¢
stosunku pracy (okres wypowiedzenia), uprawnienia
urlopowe, ochrong dla niektorych grup (kobiety,
mtodociani, niepelnosprawni)

Mianowanie jest pozaumownym

Stosunek pracy na podstawie mianowania nawigzywany
jest w przypadkach okreslonych w odrgbnych
przepisach. Te odrebne przepisy to tzw. pragmatyki
stuzbowe. Sg to akty prawne regulujace prawa i

petnienia funkcji w organach
administracji panstwowej

Mianowanie St(zjsércljkzlgréleg;i?iy a%mﬁﬁgg;}rlg W obowiazki grup pracownikoéw stuzb publicznych. Takie
szczegolne zapisy zawieraja m.in. ustawa o Prokuraturze,
ustawa o stuzbie cywilnej, ustawa o pracownikach
panstwowych, Karta Nauczyciela
Stosunﬁ:\&;ﬁ;:;g?i;cizvyg:azi?lmlama Powola_nie powinno by¢ _do_konane na pismie, a
Powolanie pracownikow powolywanych do warunkiem jego powstania jest zgoda obu stron.

Odwotanie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem
umowy o pracg

Stosunek pracy z wyboru

Wybér stanowi podstawe nawiazania
stosunku pracy w organizacjach
spotecznych i politycznych, cho¢ moze
by¢ taka podstawa takze w
organizacjach zwigzkowych

Do nawiazania stosunku pracy na podstawie wyboru
dochodzi jesli z wyboru wynika obowiazek
wykonywania pracy w charakterze pracownika
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Tabela 3 Rodzaje uméw cywilnoprawnych

Rodzaj umowy

Charakterystyka umowy

Uwagi

Umowa zlecenie

Przedmiotem umowy zlecenia jest
wykonanie, przez przyjmujacego zlecenie,
okreslonej czynnosci prawnej (odplatnie
lub nieodptatnie) na rzecz zleceniodawcy.
Nie ma zadnych ograniczen dotyczacych
czasu trwania umowy. W przypadku
umow zlecenia koszty uzyskania
przychodu wynosza 20% lub 50%
(stosowane przy korzystaniu z praw
autorskich), podatek natomiast wynosi
18% podstawy wynagrodzenia

Zleceniobiorca ma obowigzek informowaé
zleceniodawce o przebiegu wykonywania
umowy, a na zakonczenie — przedstawi¢ mu
sprawozdanie z jej wykonania. Zlecenia sa
umowami starannego dzialania. Oznacza to,
ze wazna jest wykonywana praca na rzecz
zleceniodawcy, ktora niekoniecznie musi
prowadzi¢ do okreslonego rezultatu.
Kodeks cywilny nie zastrzega dla wazno$ci
umowy zlecenia zadnej formy, co oznacza,
ze moze by¢ ona zawarta w sposob
dowolny tj. ustnie, pisemnie lub w sposéb
dorozumiany

Umowa o dzielo

Zawierajac umowe o dzieto przyjmujacy
zamowienie zobowigzuje si¢ do
wykonania oznaczonego dzieta. Umowa 0
dzieto jest typowa umowa rezultatu,
umowg odptatng i dwustronnie
zobowigzujaca. Warunkiem zaistnienia
umowy o dzielo jest okreslenie w umowie,
jakie dzieto ma wykona¢ przyjmujacy
zamowienie. Dzieto moze mie¢ charakter
materialny, np. stworzenie bazy danych,
lub niematerialny, np. organizacja
wycieczki

W przypadku kiedy dzieto ma charakter
dziatalnosci tworczej, a umowa o dzieto
przenosi prawa autorskie na zamawiajgcego
mozna zastosowaé dosy¢ wysokie koszty
uzyskania przychodu — 50%. W
pozostatych przypadkach koszty uzyskania
przychodu wynosza 20%. Umowe o dzieto
rozwigzuje si¢ w przypadku $mierci lub
niezdolnosci do pracy przyjmujacego
zlecenie. Dotyczy to jednak tylko tych
dziel, ktorych wykonanie zalezy od
osobistych cech przyjmujacego
zamoOwienie. Czas przepracowany na takiej
umowie nie jest wliczany do ogdlnego stazu

pracy

Umowa agencyjna

Umowa jest uregulowaniem $wiadczenia
ustug posrednictwa miedzy stronami
umowy. Podpisujac umowe agencyjna
przyjmujacy zlecenie (agent), zobowigzuje
si¢, w zakresie dziatalnosci swego
przedsigbiorstwa, do statego
posredniczenia przy zawieraniu z
klientami umow na rzecz dajacego
zlecenie. Zleceniodawca zobowiazuje si¢
do zaplaty agentowi uméwionego
wynagrodzenia - prowizji

Umowa agencyjna daje agentowi pewne
oszczednosci. Wynikaja one bowiem z
tego, ze agent, jako osoba prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza, samodzielnie

optaca sktadki na ubezpieczenia spoteczne,
ale s3 one na statym poziomie, niezaleznym
od wysokosci osiagnietego wynagrodzenia.
Ponadto agent moze rowniez skorzystac ze
statego, zryczattowanego opodatkowania
podatkiem dochodowym w wysokosci 18%

Kontrakt menadzerski

Strony zawierajgce umowe, moga na
zasadzie autonomii woli stron i dojsécia do
wspolnego porozumienia, swobodnie
okresli¢ swoje wzajemne prawa i
obowigzki. Umowa menedzerska to
umowa dwustronnie zobowigzujaca i
odptatna. Podstawowg jej trescig jest
zarzadzanie (prowadzenie)
przedsigbiorstwa. Zawierajac taka umowe,
zarzadca zobowiazuje si¢, za
wynagrodzeniem, do statego i
efektywnego prowadzenia
przedsigbiorstwa w imieniu i na rachunek
drugiej strony

Charakterystyczng cechg kontraktu
menedzerskiego jest rowniez
nienormowany czas pracy. Zarzadcami
moga by¢ osoby fizyczne, osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg i
osoby prawne. Druga strona kontraktu musi
by¢ zawsze przedsigbiorca. Przyjmuje sig,
ze kontrakt menedzerski, to umowa
starannego dziatania z elementami umowy
rezultatu. Kontrakt menedzerski nie
podlega takze regulacjom gwarantujacym
ochrong zatrudnienia
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3 Zrodla Finansowania

Dostep do zrodet finansowania jest w warunkach rynkowych utrudniony, szczegdlnie dla
nowopowstatych firm, ktore nie majg historii kredytowej i najczgsciej nie posiadaja wlasnych srodkow
wystarczajacych na realizacje wytyczonych celow i strategii. Dodatkowo muszg konkurowaé z juz
obecnymi na rynku, czesto wigkszymi przedsiebiorstwami posiadajagcymi $rodki finansowe,
techniczne oraz ugruntowang pozycje rynkowa. Dlatego to wiasnie aspekt pozyskiwania finansowania
stanowi jedno z najpowazniejszych wyzwan stojacych przed nowopowstatym przedsiebiorstwami.

Problemem kazdego nowopowstalego przedsigbiorstwa jest znalezienie optymalnej,
dostosowanej do przyszitej fazy rozwoju specyfiki finansowania. Dlatego charakterystyka i opis
poszczegblnych form finansowania moze stanowi¢ zbidr rzetelnych informacji dla oséb planujgcych
rozpoczgcie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej w postaci przedsiebiorstwa.

Nowe przedsigbiorstwo w poczatkowej fazie istnienia, potrzebuje na wejsciu funduszy w celu
rozwoju produktu lub uslugi, ktére majg przynies¢ zyski w przysziosci. Problemem takich
przedsiebiorstw bywa gwattowny wzrost kosztow, przy jednoczesnym braku wzrostu przychodéw.
Mozliwe zrodta funduszy sa bardzo zréznicowane, dlatego wybdr konkretnych zrddet oraz
konfiguracja ich procentowego udziatu w strukturze portfela przedsiebiorstwa musza by¢ uzaleznione
od typu dziatalnosci i w konsekwencji pozwala¢ na optymalne inwestowanie zgromadzonych
srodkow.

Kazde przedsigbiorstwo od momentu zatozenia, do likwidacji przechodzi przez kilka faz.
Kluczowa dla nowopowstatego przedsigbiorstwa jest wczesna faza istnienia przedsigbiorstwa,
poprzedzajaca stadium wzrostu, to okres w ktérym firma rozpoczyna produkcje, wchodzi na rynek
i zaczyna przynosi¢ zyski. Dzieli si¢ ona na dwa etapy: zasiewu i startu. Faza zasiewu obejmuje
tworzenie koncepcji produktéw, budowy prototypdéw, przeprowadzanie wstepnych badan rynkowych,
przygotowanie biznesplanu, stworzenie koncepcji organizacji przedsigbiorstwa. Faza startu obejmuje
zatozenie przedsigbiorstwa, wykonanie wstepnych czynnosci prawnych, kompletowanie kadry,
stworzenie koncepcji marketingowej, rozwdj produktu i jego przygotowanie do wprowadzenia na
rynek. W tej fazie przebiega faktyczne formowanie przedsicbiorstwa. Struktura kapitalu jest silniej
zréznicowana niz w fazie zasiewu, gdyz mozliwe jest juz wsparcie od aniolow bizneséw i funduszy
venture capital. Prawdopodobienstwo uzyskania kredytow i innych produktéw bankowych takich jak:
leasing, czy factoring jest zalezne catkowicie od zabezpieczen, ktorych moga udzieli¢ zatozyciele.
W fazie zasiewu przedsigbiorca moze liczy¢ najczgsciej tylko na kapitaly wiasne lub wsparcie
z instytucji publicznych, czy inkubatorow przedsiebiorczosci. Dopiero inwestor znajacy zatozenia
strategii rynkowej i wysokos$¢ ewentualnego zwrotu z inwestycji moze podjaé¢ decyzje nt. przekazania
funduszy przedsiebiorstwu. Dodatkowo duze ryzyko utraty kapitatu w fazie zasiewu sprawia, ze
inwestycja w takie przedsiewzigcie jest nieatrakcyjna. Dlatego to druga faza, czyli start, otwiera przed
przedsigbiorstwem mozliwosci pozyskiwania kapitatu zewnetrznego.

Dla mtodych przedsigbiorstw, z uwagi na brak historii finansowej, zakres mozliwosci
finansowania dziatalnosci jest ograniczony. Dlatego problematyka finansowania przedsigbiorstw start-
up oparta jest na skutecznym poszukiwaniu kapitalow zewngtrznych. Kapitaty zewnetrzne zawsze
pozwalaja na bardziej elastyczne dziatania przedsi¢biorstwa niz kapitaty wtasne, gdyz pozwalaja na
dokonywanie inwestycji przekraczajacych wtasne mozliwosci finansowe. Dawcy kapitatow wlasnych
przedsigbiorstwa nabywaja prawo wlasnosci do odpowiadajacej ich udziatlom wartosci
przedsicbiorstwa, dlatego pozyskujac kapitaly wlasne z zewngtrznych zrdédet istnieje ryzyko
czesciowe] utraty kontroli nad przedsiebiorstwem przez pierwotnych wiascicieli. Poniewaz
finansowanie wewnetrzne jest niemal niedostepne dla mlodych przedsiebiorstw bardziej odpowiednia
klasyfikacja bedzie podziat na zrodta kapitatu wtasne 1 obce.
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Ze Srodkow
wtasnych

Factoring Leasing

Finansowanie
spotecznosciowe

Zrédta finansowania

Ze srodkéw
instytucji
otoczenia
Biznesu

Anioty Biznesu

Venture Capital Ze $rodkéw
publicznych

Rys.1 Zrédta finansowania dla polskich przedsiebiorstw.
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3.1 Finansowanie ze Srodkéw wlasnych

Zainwestowanie w przedsigwzigcie wlasnego czasu i funduszy jest pierwszym krokiem do
uzyskania kapitalu zewnetrznego. Inwestorzy oczekuja od przedsiebiorcy wtozenia wlasnych zasobow
finansowych 1 poniesienie ryzyka zwigzanego z utratg kapitalu zanim i oni podejma si¢ tego ryzyka
inwestujac w nowe przedsigwzigcie. Zaletg tego jest mozliwo$¢ ograniczenia srodkow, ktore zostang
przeznaczone na tworzenie przedsicbiorstwa, a w nastepstwie zarzadzania celami i kierunkami
dzialania wtasnie w zalezno$ci od wysokos$ci funduszy. Oczywistymi wadami takiego rozwigzania sa
spowalnianie rozwoju firmy badz nieoptymalne wykorzystywanie jej potencjatu oraz fakt catkowitego
obciazenia zatozycieli ryzykiem finansowym.

Jesli oszczednos$ci 1 osobiste mozliwos$ci kredytowe zostalty wyczerpane, kolejnym krokiem
w poszukiwaniu zasobow finansowych jest zwrdcenie si¢ do tzw. ,,4F” — Family (rodzina), Friends
(przyjaciele) and Fools (znajomi, przypadkowi inwestorzy) oraz zatozycieli (,,Founders”). Gtowna
zaleta finansowania 4F czyli pozyskiwanie $rodkéw na bazie bliskich wiezi 1 zaufania moze
przeksztalci¢ sie w jej gtowna wade, najczgsciej fundusze te sg wystarczajace na kilka pierwszych
miesi¢cy istnienia przedsi¢biorstwa

3.2 Anioly Biznesu

Uzyskanie ze $rodkéw wlasnych kwot wigkszych niz kilkadziesiat, kilkaset tysiecy ztotych
jest trudne, a wickszos¢ funduszy venture capital zajmuje si¢ finansowaniem inwestycji rzedu
kilkunastu miliondw ztotych, powstaje tzw. luka kapitalowa. Uzupetieniem tej luki moga by¢ wlasnie
anioty biznesu. Aniotami biznesu sg najczgs$ciej zamozne osoby, ktore inwestuja swoj prywatny
kapitat w mata grupe przedsigbiorstw. Waznym aspektem wsparcia aniolow biznesu jest, oprocz
srodkéw finansowych, takze ich wiedza, do$wiadczenie, kontakty lub tez know-how z danej
dziedziny. Motywacja aniolow biznesu jest gtownie przyszly zysk, ale takze osobista satysfakcja
z wyzwania jakim jest wspieranie nowego przedsiewzigcia . Ta forma dofinansowania jest dla
przedsiebiorstwa duzo drozsza niz w przypadku korzystania z produktow dtuznych, takich jak kredyty,
ale zwigzana jest z duzo wyzszym ryzykiem inwestora i czgsto jest jedyng mozliwa forma pozyskania
kapitatu, cho¢by ze wzgledu na brak zabezpieczen finansowych przedsigbiorstwa.

3.3 Fundusze venture capital

Zblizong forma dokapitalizowania przedsigbiorstwa poprzez objecie udziatow jest venture
capital. Fundusz venture capital staje si¢ faktycznie wspotwlascicielem przedsigbiorstwa. Inwestorem
jest struktura prawna zwana funduszem, a nie osoba prywatna, jak ma to miejsce w przypadku
aniotow biznesu. Inwestycja jest dokonywana na $cisle okreslony czas, po ktorym fundusz wycofuje
zaangazowane Srodki np. poprzez sprzedaz udzialéw. Dlatego dawca kapitatu bierze aktywny udziat
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Celem inwestora jest wspieranie wzrostu wartosci przedsigbiorstwa
i jego wydajnosci rynkowej, gdyz te czynniki sg decydujace dla zysku dawcy venture capital
w momencie zakonczenia finansowania Instytucje tworzace fundusze venture capital, w odr6éznieniu
do instytucji finansowania dluznego posiadaja pelny dostgp do wewngtrznych danych
przedsicbiorstwa, kontroli procesow zarzadczych, a takze prawo glosu w ustalaniu decyzji
strategicznych. Jednocze$nie inwestorzy venture capital nie daza do uzyskania roli partnera
dominujacego, dopuszczajac sytuacje, gdy sa jednymi z wielu mniejszych partnerow, ale nigdy nie
przyjmuja pozycji inwestora pasywnego. Pojeciem $cisle powigzanym z venture capital jest private
equity okreslajacy kapitaly prywatne dostepne dla przedsigbiorstw, ktore nie sg notowane na gietdzie
papierow warto$ciowych.
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3.4 Finansowanie dluzne

Uwarunkowany historycznie rozwoj systemu bankowego w Europie, zdecydowat o tym, ze
produkty bankowe sa wcigz najistotniejszym zrodtem finansowania dla przedsigbiorstw sektora MSP
w Polsce. Finansowanie dtuzne moze by¢ klasyfikowane w rézny sposob. Najpowszechniejszym
kryterium jest perspektywa czasowa, czyli okres udzielania kredytu. Celami finansowania
krotkoterminowego sa przede wszystkim pokrycie biezacego zapotrzebowania na $rodki obrotowe
oraz poprawa plynnosci finansowej. Praktyka nowopowstajacych przedsicbiorstw pokazuje, ze
przedsicbiorcy starajg si¢ jednak unika¢ zadluzenia, na rzecz niestandardowych metod poprawy
biezacej plynnosci takich jak: prywatne zadtluzanie wilascicieli, zanizanie pensji pracowniczych,
opoOznianie sptat zobowiazan, czy proby podjecia dziatalnosci w innych segmentach rynkowych.
Istniejg jednak dwa instrumenty dtuzne, pozwalajace na stabilizacje ptynnosci finansowej, czyli
leasing i factoring.

Finansowanie

dtuzne

Finansowanie

Kredyty w rachunku

y dtuzne srednioi
biezgcym

dtugoterminowe

Leasing Faktoring

Rys. 2 Dostgpne rodzaje finansowania dluznego.

3.4.1 Leasing

Leasing umozliwia korzystanie z aktywow trwatych, bez koniecznos$ci ich zakupu, w zamian
za seri¢ cyklicznych ptatnosci na rzecz leasingodawcy. Poniewaz leasing jest forma bezpiecznego
kredytowania, bez potrzeby ustanawiania dodatkowych zabezpieczen, wymagania sa nizsze niz w
przypadku innych produktow dtuznych. Wadg leasingu jest wyzszy koszt w stosunku do klasycznych
pozyczek, zaleta mozliwos¢ zakwalifikowania tego kosztu w cig¢zar uzyskania przychodu. Po
zakonczeniu umowy leasingu, przedsigbiorca nabywa prawo do finalnego nabycia mienia, zwigzanego
z wykupem. Mozliwos¢ uzyskania leasingu dla poszczegélnych przedsigbiorstw zalezy od
indywidualnej sytuacji ekonomicznej, branzowej oraz zdolnosci kredytowej. Dodatkowa zaleta
leasingu dla mtodych przedsigbiorstw jest poprawa ptynnosci.
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3.4.2 Faktoring

Faktoring jest forma transakcji handlowych, w ktorych wyspecjalizowana instytucja
finansowa nabywa w drodze cesji od przedsigbiorstw prawo do roszczenia o zaptate kwot naleznych
im z tytulu prowadzonej dziatalno$ci, w szczegdlnosci ze sprzedazy. W wigkszosci przypadkoéw
polega to na przekazaniu przedsiebiorstwu przez faktora platnosci, przed zakonczeniem jej okresu
wymagalnos$ci, naleznej za zakup produktu lub ustugi przez klienta. Faktor zarazem nabywa prawo do
$ciagniecia naleznosci od klienta w terminie wymagalno$ci ptatnosci. Instytucja faktoringowa ponosi
ryzyko zwigzane z opdznieniem, a nawet brakiem ptatnosci od klientow. Ustuga faktoringowa jest
realizowana na bazie prowizji od wartosci objetej nig sprzedazy, ponadto najczesciej podlega niej
tylko 80 do 90 % kwoty poszczegolnych platnosci.

Zasadnicza zaletg dla sprzedawcdw, plynaca z faktoringu, jest fakt, ze $rodki zatrzymane
w przedsi¢biorstwie sg zwracane natychmiast po dokonaniu transakcji. Optaty faktoringowe zalezg od
obrotu firmy oraz estymowanego ryzyka stopnia Sciggalnosci zobowigzan. Istnieja takze instytucje
finansowe oferujace faktoring dla mniejszych przedsigbiorstw, ale wtedy umowy takie sa obarczone
dodatkowymi warunkami jak: oferowane produkty i ustugi musza by¢ kierowane wylacznie do
klientow biznesowych, struktura produktowa i poziom sprzedazy musza by¢ stabilne, a wartosci
pojedynczych sprzedazy nie moga by¢ zbyt niskie. Mlode przedsigbiorstwa planujace korzystanie z
faktoringu, w celu budowy rezerwy kapitalowej musza przeanalizowa¢ koszty ustugi, mogace
zminimalizowa¢ oczekiwane korzysci.

3.4.3 Kredyty w rachunku biezacym

Najpopularniejszg formg krétkoterminowego finansowania dluznego sa linie kredytowe.
Pozwalaja one na dowolne wykorzystanie srodkow finansowych, az do wysokosci dostgpnego limitu
kredytowego. Linie kredytowe stanowig przede wszystkim zrodto finansowania dla aktywow
obrotowych i nie powinny by¢ uzywane to pozyskiwania dlugoterminowych aktywoéw trwatych.
Oprocentowanie kredytow w rachunku biezacym jest znaczaco wyzsze niz kredytow
dtugoterminowych, podnoszac znacznie koszt dlugoterminowych duzych inwestycji. Sitg kredytow
biezacych jest poprawa plynnosci finansowej przez zabezpieczenie ciaglej mozliwosci splaty
zobowigzan. W praktyce dostep do linii kredytowych jest odbierany przedsiebiorstwom dopiero
W momencie znacznego pogorszenia ich sytuacji finansowej, zagrazajacej splacie otrzymanego
kredytu. Zaletami kredytow w rachunkach biezacych jest elastycznos¢ korzystania ze $rodkow,
dostepnos¢ we wszystkich transakcjach bankowych oraz mozliwo$¢ wykorzystania na okreslony cel.
Glownymi wadami sg stosunkowo wysokie oprocentowanie oraz ryzyko odebrania dostgpu do linii
kredytowej przez bank, bez wczesniejszego uprzedzenia.

3.4.4 Finansowanie dluzne $rednio i dlugoterminowego

Podstawowymi zroédtami $rednio i dlugoterminowego kapitatu dtuznego dla przedsiebiorstw
MSP sg banki oraz instytucje oferujace mikropozyczki. Dostep do kredytoéw bankowych dla nowych
i matych przedsigbiorstw jest bardzo mocno ograniczony z uwagi na niewielki rozmiar organizacji
oraz nikla zdolnos¢ kredytowa. Mtlode przedsiebiorstwa moge liczy¢ na atrakcyjnie oprocentowane
kredyty dopiero po uptywie roku od rozpoczgcia dziatalnosci i 6 miesiecy w przypadku leasingdow
(ograniczonych do niektorych towarow np. samochoddéw). Obecna w Polsce oferta kierowana do
nowych przedsiebiorstw jest uboga i stanowi mocno ograniczone zrodto finansowania.
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3.5 Crowdfunding - finansowanie spotecznosciowe

Projekty crowdfundingowe ro6zniag si¢ od siebie zaréwno celem, jak i wielkoscia
zapotrzebowania finansowego. Portale crowdfundingowe pobieraja zazwyczaj kilkuprocentowe
prowizje od zgromadzonych kwot. Praktycznie nie istniejg ograniczenia dotyczace typu projektow
i branzy, dlatego crowdfunding moze spetnia¢ funkcje zrodia kapitatu zalgzkowego dla start-upow.
Crowdfunding polega na pozyskiwaniu funduszy od duzych spolecznosci wirtualnych , gdzie kazda
jednostka przekazuje bardzo mata kwotg. Crowdfunding mozna zastosowa¢ w czterech roéznych
kontekstach.

Pierwszy majacy charakter zbiorki publicznej najczesciej na cele dobroczynne, stawia
fundatorow w roli filantropéw nieoczekujacych zwrotu przekazanych donacji.

Drugi kontekst odnosi si¢ do modelu mikropozyczek. Jest on realizowany za posrednictwem
portali pozwalajacych zglosi¢ zapotrzebowanie finansowe oraz okresli¢ proponowane oprocentowanie.

Trzecia koncepcja, crowdfunding nie udzialowy, obecnie najpopularniejsza opiera si¢ na
nagradzaniu fundatorow za udzielone wsparcie w sposoéb niemajacy charakteru przychodu
finansowego np. w formie bonusé6w, wymienienia z imienia i nazwiska jako inwestorow lub tez w
formie znizek na majace powsta¢ w przysztosci produkty.

Ostatnia koncepcja przyjmuje forme finansowania spotecznosciowego o charakterze
udzialowym, w jej ramach wszyscy fundatorzy za wsparcie otrzymuja prawa wiascicielskie i
majagtkowe w postaci udziatow, akcji badz umow regulujacych stosunki pomigdzy stronami. Ta forma
inwestowania jest obiektem $cistych regulacji prawnych.

3.6 Zrédla finansowania przedsiebiorstw typu start-up ze $rodkow
publicznych

Glowna instytucja publiczna, ktérej zadania koncentruja si¢ na stymulowaniu
i kreowaniu postaw przedsigbiorczych w Polsce jest powotana Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci. Jest to instytucja realizujaca Program Operacyjny Inteligentny Rozwoj (PO IR).
https://www.poir.gov.pl/ Dofinansowanie kierowane jest do przedsiebiorstw (w szczegodlnosci MSP),
jednostek naukowych, parkéw technologicznych, czy funduszy kapitalowych i skupione jest na
wspieraniu calego procesu powstawania innowacji od fazy inkubacji pomyshu, poprzez
prototypowanie, badania rozwojowe, az do wdrozenia.

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zakladanie-firmy/chce-wiedziec-jak-zalozyc-wlasna-firme/zanim-
zdecydujesz-sie-na-wlasna-firme/dofinansowanie-na-start-firmy

Oprocz dofinansowan bezzwrotnych istniejg takze produkty dluzne wspoéifinansowane ze
$srodkow Unii  Europejskiej oferowane przez instytucje publiczne, naleza do nich:
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/rozwoj-firmy/chce-znalezc-finanse-na-rozwoj-firmy/gdzie-szukac-pieniedzy-
na-rozwoj-firmy/pieniadze-z-ue-na-rozwoj-firmy

Fundusze pozyczkowe, fundusze porgczeniowe, Europejski Fundusz Inwestycyjny
https://www.funduszeeuropejskie.2007-2013.gov.pl/slownik/Strony/Europejski_Fundusz_Inwestycyjny.aspx,
Inicjatywa JEREMIE http://www.jeremie.com.pl/.

Fundusze pozyczkowe i porgczeniowe mogg stanowi¢ poszerzenie oferty produktow dtuznych
dla przedsicbiorstw MSP, dlatego nalezy je takze rozpatrywaé jako potencjalne zrédto kapitatu dla
start-upow, gdzie dostepnos¢ konkretnych Zrodet jest jednak zalezna od charakterystyki danego
przedsigbiorstwa i realizowanych projektow.
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https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/rozwoj-firmy/chce-znalezc-finanse-na-rozwoj-firmy/gdzie-szukac-pieniedzy-na-rozwoj-firmy/pieniadze-z-ue-na-rozwoj-firmy
https://www.funduszeeuropejskie.2007-2013.gov.pl/slownik/Strony/Europejski_Fundusz_Inwestycyjny.aspx
http://www.jeremie.com.pl/

3.7 Finansowanie przedsi¢biorstw w ramach instytucji otoczenia biznesu

Na obszarze Polski aktywnych jest wiele organizacji zajmujacych si¢ szeroko rozumianym
wsparciem przedsiebiorstw. Udzielana pomoc obejmuje szkolenia, doradztwo, ushugi badawczo-
rozwojowe, pomoc w nawigzaniu kontaktow biznesowych, a takze wsparcie w zdobyciu kapitatu. Dla
start-upow IT szczegdlne znaczenie majg trzy grupy organizacji: inkubatory przedsigbiorczosci, parki
technologicznie i centra transferu technologii.

Instytucje
otoczenia Biznesu

Parki przemystowe Centra transferu
i technologiczne technologii

Inkubatory
przedsiebiorczosci

odzaje instytucji otoczenia biznesu.

3.7.1 Inkubatory przedsigbiorczosci

Inkubatory przedsigbiorczosci sg to organizacje, ktorych celem jest wsparcie przedsigbiorcow
z sektora MSP (w szczegolnoéci mikroprzedsigbiorstw) rozpoczynajacych lub dopiero planujacych
dziatalno$¢ gospodarczg. Zadaniem inkubatoréw jest stworzenie warunkow do tworzenia i startu
przedsigbiorstw oraz pomoc we wczesnych fazach cyklu rozwojowego. Inkubatory dysponuja
przestrzenig ztozong zazwyczaj z szeregu pomieszczen przygotowanych do prowadzenia dzialalnosci
produkcyjnej lub ustlugowej. Wsparcie oferowane na korzystnych warunkach finansowych kierowane
jest w szczegodlnosci do potencjalnych przedsigbiorcow z dobrze przygotowanym i zatwierdzonym
biznesplanem. Istnieja wyodrgbnione organizacyjnie inkubatory technologiczne skupione na
wspieraniu przedsigbiorstw planujagcych wprowadzenie na rynek produktow lub ustug w wyniku
wdrozenia nowych technologii. Oferuja one pomoc w zakresie prawnym, wsparcia patentowego, w
pozyskaniu zewngtrznego finansowania, a takze dostgp do laboratoriow oraz wsparcie Srodowiska
niekonkurencyjnych przedsicbiorstw borykajacych si¢ z podobnymi problemami. Szczegdlnie
rozpowszechnione sa inkubatory tworzone w otoczeniu szkot wyzszych — tzw. inkubatory
przedsiebiorczosci akademickiej (AIP).
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3.7.2 Parki przemyslowe i technologiczne

Parki przemyslowe sa zespotami wyodrebnionych organizacyjnie i wlasno$ciowo
nieruchomosci 1 gruntdw, stwarzajagcymi mozliwosci prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
przedsigbiorcom, W szczegdlnosci MSP. Parki technologiczne natomiast sa zespotami
wyodrebnionych organizacyjnie i wiasno$ciowo nieruchomosci i gruntéw, wraz z infrastruktura
naukowo techniczng, utworzonymi w celu utatwienia przeptywu wiedzy i technologii pomiedzy
jednostkami naukowymi, a przedsigbiorcami. Parki technologiczne wykorzystuja nowoczesne
technologie oraz umozliwiaja przedsiebiorcom prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Pojecia parku
przemystowego i technologicznego stosuje si¢ w zaleznosci od przyjetego profilu dziatalnosci, ale
czesto inicjatorami takich parkéw sa samorzady lokalne we wspoludziale lokalnych instytucji
naukowych, co sprzyja przeplywowi nowoczesnych technologii dlatego istnieje takze forma posrednia
czyli park przemystowo-technologiczny. Pomoc uzyskana od parkéw musi zosta¢ zwrocona, ale
najczgsciej na preferencyjnych indywidualnie okre§lonych warunkach, niedostgpnych bezposrednio
dla przedsigbiorcy bez wsparcia parku.

3.7.3 Centra transferu technologii

Centra transferu technologii s3 instytucjami, ktorych celem jest eksploatacja
i udostepnianie wiedzy, a takze zarzadzanie wlasnoscig intelektualng. Gtowne zadania centrow
transferu technologii to wspieranie przedsigbiorczos$ci, promowanie wynikow badan naukowych oraz
kreowanie wspolpracy z biznesem.. Z punktu widzenia nowych przedsigbiorstw wspotpraca z centrami
moze by¢ realizowana np. w ramach konkurséw pozwalajacych uzyska¢ dofinansowanie. Przyktadem
moze by¢ cykliczny konkurs ,,Pomyst na biznes”. Najlepsze projekty uzyskuja kilkadziesiat tysiecy
PLN jednorazowej bezzwrotnej dotacji na dowolny cel. Monitorowanie dziatalnosci centrow transferu
technologii moze by¢ szansg dla start-upéw na uzyskanie wsparcia doradczego, technologicznego lub
tez finansowego.
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4 Promocja i marketing

Istota marketingu jest dostosowanie dziatalnosci firmy do potrzeb rynku i konsumenta.
Marketing pozwala wytwarza¢ produkty, czy ustugi zgodnie z zapotrzebowaniem nabywcow, a takze
dostarcza¢ je na rynek w odpowiedniej formie, czasie, miejscu, w odpowiedniej cenie, z odpowiednim
komunikatem. Najwicksza wartoécia dla klienta jest sprawnie skonstruowana i szybko dostarczona
informacja. Najwazniejsze zaloZenia prowadzenia biznesu to:

1. Konsument i jego potrzeby sa gtownymi obszarami zainteresowania przedsigbiorcy,
dlatego ich znajomo$¢ i zrozumienie stanowia podstawe w prowadzeniu firmy;

2. Pozadane wyniki ekonomiczne firma osigga dzigki wysokiemu poziomowi
satysfakcji swoich klientow i pracownikdéw;

3. Potencjal wlasnej firmy jest w mniejszym stopniu odpowiedzialny za rozwoj firmy
w porownaniu z potencjalem rynku, ktory nalezy $wiadomie analizowaé i
wyszukiwac¢ okazji;

4. Podstawa dziatania przedsiebiorstwa jest prowadzenie szerokich i systematycznych
badan w zakresie wszystkich elementéw marketingu mix (produkt, cena,
dystrybucja, promocja, personel, procesy, §wiadectwa materialne).

4.1 Marketing w praktyce

Prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza nie mozna zapomnie¢ o zadowolonym kliencie stad
w pierwszej kolejnosci musimy odpowiedzie¢ sobie na pytania:

e Dlaczego klienci zainteresuja si¢ nasza ofertg i dokonaja zakupu ?

e Co bedzie stanowi¢ najwazniejszg wartos¢ dla klienta, co bedzie dla niego glownym
magnesem ?

e Jak znalez¢ klienta ?

e Kto jest najwartosciowszym klientem ?

e Jak dokona¢ segmentacji rynku

Niekiedy jest to bardzo dobra, wygodna dla klientow lokalizacja, czasami bardzo dobra
fachowa obstuga — znany i ceniony specjalista, a nie raz najnizsza na rynku cena lub koszt
eksploatacji. Obecnie marketing prowadzony przez firmy ktadzie nacisk na tworzenie i utrzymywanie
dobrych, dhlugookresowych relacji z klientami i1 innymi zewnetrznymi kontrahentami. Nalezy
pamigtac, ze kazda analiza przychodow firm wskazuje na to, ze lojalni klienci sg zrodtem wigkszych
dochodow niz nowo pozyskani klienci dla firmy.

Potrzeby i preferencje nabywcow na nasze produkty, ustugi sa coraz bardziej rozproszone
1 zroznicowane. Dlatego niezbedna czynno$cia w zakresie dziatan marketingowych jest dokonanie
segmentacji 1 wybor grupy docelowej. W pierwszej kolejnosci nalezy wymieni¢ wszystkie grupy
klientow, ktore majg potrzebe skorzystania z naszej lub podobnej oferty. Po wypisaniu ich musimy
przej$¢ do drugiego etapu, w ktorym nalezy odpowiedzie¢ na pytania:

Dla jakiej grupy klientow moja oferta bedzie najkorzystniejsza ?

Ktora grupa klientow najlepiej odpowie na moje najwigksze atuty ?

Jesli beda to na przyktad mtode kobiety z duzych miast, to musimy zastanowic sig¢, jak dotrze¢
do tej grupy nie tylko z informacja, Ze istniejemy, ale Ze nasza oferta jest najlepsza. Jaki kanat
komunikacji wybra¢: ulotka, czy bilbord, czy reklama w radio. Jak zbudowa¢ komunikat, zeby byt
zrozumialy i zachecajacy do skorzystania z naszej oferty. Nie jest to proces tatwy. Nalezy mu
poswieci¢ dostateczna uwage i czas, tak zeby nasz caty wysitek w tworzenie firmy nie poszed! na
marne.
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4.1.1 Segmentacja rynku
Stosowanie segmentacji rynku pozwoli:

e okresli¢ zréznicowanie potrzeb klientdbw, motywow i przyczyn zakupu danego
produktu, co umozliwia selekcje segmentéw 1 wybor tych, ktore firma moze najlepiej
obstuzy¢ ze wzgledu na posiadane mozliwosci i oczekiwane efekty ekonomiczne;

e przygotowal produkt do wymogoéw konkretnego rynku i spelni¢ wymagania
nabywcow skuteczniej od konkurentow;

e skierowa¢ na rynek odpowiednie formy aktywizacji sprzedazy, atrakcyjnej ceny

1 sposobow dystrybucji;

e zauwaza¢ zmiany na rynku dzigki obserwacji jego segmentéw i szybko si¢ do nich

dostosowywac.

Trzy kroki w skutecznej segmentacji:
1 krok — kto moze by¢ moim klientem ?
2 krok — kto bedzie najbardziej zadowolony z mojej oferty ?
3 krok — jak dotrze¢ do glowy mojej grupy docelowej i uswiadomié¢, ze moja oferta
jest dla niej najkorzystniejsza ?

Klienta nalezy scharakteryzowac poprzez cechy:

Geograficzne: region, klimat, topografia, typ i wielko$¢ miejscowosci;

Pozycja spoteczna: samotni niezalezni, rodziny z dzie¢mi, rodzice bez dzieci, emeryci;
Demograficzne: liczba ludnosci, wiek, pte¢, stan cywilny, cykl zycia, wyznanie,
wyksztalcenie, zawod, budowa ciata, waga, wzrost;

Ekonomiczne: dochdd na osobe, dochdd na gospodarstwo, zrodta dochodéw, zasoby
majatkowe;

Spoteczne: klasa spoteczna, grupa odniesienia, prestiz, styl zycia, sp¢dzanie wolnego
czasu, wpltywy kulturowe;

Psychograficzne: hierarchia warto$ci, uznawane normy, osobowo$¢, motywy
zakupow, wrazliwos$¢ na instrumenty marketingowe;

Kryteria behawioralne: okazje zakupowe, poszukiwanie korzysci, stopien lojalnosci,
gotowos¢ do zakupu, postawa wobec produktu.

Sposoby obstugi rynkéw docelowych:

e Dziatania niezréznicowane: marketing mix jako model obstugi catego rynku

e Dziatania zroéznicowane: marketing mix przystosowany do kilku wybranych
segmentow i tworzy odrebng oferte do kazdego z nich;

e Drziatania skoncentrowane: oznacza skupienie si¢ na jednym segmencie oraz
wyspecjalizowaniu oferty na konkretnym odbiorcy;

e Drziatania zindywidualizowane: obstuga kontrahenta na indywidualne zamowienie.
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4.1.2 Strategie marketingowe

Strategia produktu to proces dostosowania produktu do obecnych oraz przysztych potrzeb i
oczekiwan odbiorcow. Produktem nazywamy kazdy obiekt rynkowej wymiany. Produkt sktada si¢ z
cech materialnych i niematerialnych, tworzac warto$¢ uzytkowa dla nabywcy. Nalezy pamietac, ze
konsument kupuje okreslone korzysci, satysfakcje i zadowolenie, ktore dostarcza mu produkt.
Korzysci dla nabywcy produktu to:

Korzysci wynikajace z cech i whasciwosci fizycznych produktu;

Korzysci wynikajace z jakosci wykonania produktu — trwato$¢, niezawodnos$¢;
Korzysci wynikajace ze stylu, wzornictwa i estetyki produktu;

Korzysci wynikajace z opakowania

Korzysci wynikajace z rozwigzan prawnych o produkcie — bezpieczenstwo,
gwarancja, legalno$¢ produktu;

e Korzysci wynikajace z ustug wzbogacajacych produkt — bezptatny serwis.

Najczesciej firma na rynku oferuje caly portfel produktow. Polityka ksztattowania
asortymentu jest bardzo waznym elementem przyjetej strategii. Polityka szerokiego asortymentu firmy
zwigksza zakres wyboru oferty dla odbiorcy.

4.1.3 Strategie marketingu mix

Bardzo waznym elementem dziatalnosci firmy jest przyjecie wiasciwej strategii marketingu
mix, odnoszac si¢ do fazy zycia produktu.

Tabela 4 Rodzaje strategii Marketingu MiX

. " Faza . Faza wzrostu Faza dojrzalo$ci Faza spadku
Rodzaj strategii wprowadzenia
produktu produktu produktu
produktu
. Oferowanie Modyfikacja -
Strategia Oferowa_nle . nowych odmian produktu, wejscie z POCNPAYITENILS
podstawowej wersji produktu lub
produktu roduktu produktu, produktem na nowe usuniecie z rvku
P dodatkowych ustug rynki geiezry
Cena promocyjna Cena wysoka lub Cena dorownujaca
Strategia ceny lub cena wysoka cena promocyjna lub przebljaj_a,ca Obnizenie ceny
konkurencje
Strategia ] ] Usuwanie
.. . , Dystrybucja Dystrybucja bardzo .
dystrybucji Selekcja kanatow intensywna intensywna nlezyskoyvnych
kanatow
Budowanie Ograniczenie do
Strategia Uswiadomienie swiadomosci Przypominanie o ar
- Lo - niezbgdnego
promocji istnienia produktu | produktu na rynku produkcie oziomu
masowym P

Istotnym elementem marketingu mix jest dystrybucja, oparta o kanaty. Kanaty to ten element
modelu biznesowego, ktory wskazuje, w jaki sposob firma komunikuje si¢ z poszczegdlnymi
segmentami swoich klientéw i w jaki sposob przekazuje im swojg propozycje wartosci. Od charakteru
kanatow komunikacji, dystrybucji i sprzedazy zalezy, w jakiego rodzaju interakcje firma wchodzi ze
swoimi klientami. Kanaly petnig kilka waznych funkcji: podnosza Sswiadomos$¢ klientow na temat
produktow i ustug znajdujacych si¢ w ofercie firmy, pomagaja klientom sformulowa¢ opini¢ na
temat konkretnej propozycji warto$ci, umozliwiaja klientom nabycie konkretnego produktu lub
ushugi, realizujg propozycje wartosci dla klienta, zapewniaja klientowi wsparcie juz po
dokonaniu zakupu.
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Fazy funkcjonowania kanatu:

7

1. Swiadomo$¢ — Jak podnosimy wsrdd klientow $§wiadomos¢ produktow i ustug firmy ?

2. Opinia — Jak pomagamy klientom sformutowaé opini¢ na temat naszej propozycji
warto$ci ?

3. Zakup — Jakie stwarzamy klientom mozliwosci zakupu konkretnego produktu lub
ustugi ?

4. Realizacja — Jak realizujemy propozycj¢ wartosci ?

5. Obsluga posprzedazowa — Z jakiego wsparcia klient moze korzysta¢ po dokonaniu
zakupu ?

4.1.4 Marketing relacji

Wspotczesny marketing oparty jest o marketing relacji. Firma powinna precyzyjnie okreslic,
jakiego rodzaju relacje pragnie budowaé z poszczegdlnymi segmentami swoich klientow. Relacje te
moga mie¢ rézny charakter: od bardzo osobistych do w pelni zautomatyzowanych, celem ich jest:
pozyskiwanie klientow, zatrzymywanie klientow, zwigkszanie sprzedazy. Formy relacji:

e Osobiste wsparcie — oparte na interakcjach migdzyludzkich, nabywca moze nawigzaé
kontakt z opiekunem klienta, ktory wspiera go podczas procesu;
e Dedykowany opiekun klienta — wiaze si¢ z przydzieleniem konkretnego pracownika
odpowiedzialnego za udzielanie mu pomocy. Jest to najpetniejsza i najglgbsza forma
relacji z klientem, ktérej uksztattowanie wymaga pewnego czasu;
Samoobstuga — firma nie nawigzuje zadnych bezposrednich kontaktow ze swoim
klientem. Zapewnia im tylko wszystkie niezbedne narz¢dzia do samodzielnego
korzystania z oferty;
Obsluga zautomatyzowana — stanowi polaczenie bardziej wyszukanych form
samoobstugi z procesem automatyzacji. Za posrednictwem osobistego profilu
internetowego klient zyskuje dostep do zindywidualizowanej oferty. W ramach
obstlugi istnieje mozliwo$¢ rozpoznania konkretnego klienta i uwzglednienia jego
charakterystyki. Zautomatyzowana obstuga w swoim najlepszym wydaniu
przypomina relacje osobiste — rekomendacje tytutow ksiazek, czy filmow dopasowane
do gustow konkretnej osoby;
Spolecznos$ci — firmy w coraz wickszym stopniu wykorzystuja potencjal istniejgcych
i tworzonych spotecznosci. Dzigki temu moga nawigza¢ blizsze kontakty z klientami.
Wiele firm utrzymuje przestrzen dla wlasnych spotecznosci, dzieki czemu
uzytkownicy moga dzieli¢ si¢ ze sobg informacjami, spoteczno$ci pomagaja przede
wszystkim firmie zrozumie¢ klientow — ich tok rozumowania;
Wspéltworzenie — coraz wiecej firm wykracza poza ramy tradycyjnej relacji
sprzedawca — nabywca i zaczyna wspottworzy¢ wartosS¢ we wspotpracy z klientami.
Poprzez zamieszczanie recenzji — Amazon.com, YouTube poprzez wspoOitworzenie
produktow

strona 24

WS B PREKRACUJEME HRANICE REET EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
J B} || PRZEKRACZAMY GRANICE S £\ROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

2014—2020 3 EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO




MIASTA TRUTNOV | SWIDNICA “ RAZEM DLA BIZNESU

4.1.5 Propozycja wartosci dla klienta

Najwazniejszym elementem w prowadzeniu firmy z punku widzenia marketingu jest
wskazanie odpowiedniej warto$ci dla klienta. Propozycja wartosci to zbidr produktéw i ustug, ktore
generuja warto$¢ dla konkretnego segmentu klientéw. Propozycja wartosci to powdd, dla ktorego
klienci przedktadajg oferte danej firmy ponad oferty konkurencji. To magnes, ktory decyduje o tym, ze
dochodzi do transakcji. Rozwigzuje problemy klientow lub zaspokaja ich potrzeby. Na propozycje
wartosci sktada sie pewien okre$lony zestaw elementow zaspakajajacych konkretne potrzeby danego
segmentu klientow. Najczesciej firmy wybieraja nastepujace rodzaje propozycji wartosci dla klienta:

e Nowos¢ — zaspokojenie nowych potrzeb, z ktorych klienci nie zdawali sobie sprawy —
fundusze etycznego inwestowania;

e Wydajno$¢ — poprawa jakosci produktu lub skuteczno$ci to tradycyjny sposob
generowania warto$ci. Rozwigzanie to znajduje zastosowanie w sektorze komputeréw
osobistych — szybsze, pojemne;

Dostosowanie do indywidualnych potrzeb danego klienta — marketing indywidualny;

e Skuteczno$¢ — zrodtem wartoSci moze by¢ po prostu to, ze produkt czy ustuga

wspomoze klienta w wykonaniu okre$lonego zadania;
e Projekt — to istotny, cho¢ mato wymierny aspekt produktu czy ustugi. Produkt moze
J~— wyrozniaé si¢ z uwagi na doskonaty projekt, W branzy mody czy konsumenckiego

J p— sprzgtu elektronicznego projekt moze stanowi¢ niezwykle istotny element propozycji
— wartosci;

J e Marka i status — zrodtem wartosci dla konsumenta moze by¢ juz sam fakt
J -~ korzystania z okre$lonej marki lub postugiwania si¢ niag. Na przyktad noszenie
Jo—m" zegarkow marki Rolex $swiadczy — dla niektorych — o wysokim statusie majatkowym,

jazda autem marki Mercedes korzystnie wplywa na samopoczucie niektorych
klientow;

e Wiedza — wynalazki, patenty, kwalifikacje i do§wiadczenie kadry;

e Cena — oferowanie tej samej wartosci po nizszej cenie to do$¢ powszechny sposéb
zaspokojenia potrzeb segmentéw rynku wrazliwych na cene — Ryanair, darmowe
gazety — konieczno$¢ masowosci pasazerow, reklamodawcy;

e Nizsze koszty — waznym sposobem generowania warto$ci moze by¢ stworzenie
klientom mozliwosci obnizania kosztow dziatalnosci — na przyktad Salesforce oferuje
swoim odbiorcom hostowang aplikacje do zarzadzania relacjami z klientami. Dzigki
temu nabywcy nie muszg ponosi¢ wydatkow zwigzanych z zakupem, instalacja
1 utrzymywaniem oprogramowania we wlasnym zakresie;

e Dostepnosé — kolejnym sposobem na generowanie wartosci jest stworzenie dostepu
do produktow tym klientom, ktérzy wezesniej nie mogli z nich korzysta¢. Poszerzenie
dostepu do oferty wtasnosci — czeSciowej samolotéw odrzutowych — firma: Net.Jets;

e Wygoda i uzyteczno$¢ — wigksza wygoda lub wigksza tatwos¢ uzytkowania moze
pozytywnie rzutowaé¢ na warto$¢ danego rozwigzania dla klienta. Wprowadzajac na
rynek iPoda i uruchamiajac iTunes, Apple zaoferowal klientom niespotykana dotad
wygode poszukiwania, kupowania, pobierania i stuchania muzyki cyfrowej. Dzigki
temu firmie udato si¢ zdominowac rynek.
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4.2 Promocja

Komunikowanie si¢ z rynkiem, w tym ze swoim klientem stanowi obecnie najwigksze
wyzwanie. Promocja jest czescig zespotu marketingowych instrumentéw oddziatywania na rynek.
Odpowiednie dziatania promocyjne warunkuja wejscie produktu na rynek oraz utrzymanie si¢ na nim
w dhugiej perspektywie czasowej. Promocja polega na kierowaniu do uczestnikow rynku
komunikatow promocyjnych, powodujacych powstawanie sprzezen zwrotnych, czyli reakcji na te
komunikaty. Promocja to dialog migdzy przedsigbiorstwem a kupujacymi. Podstawowe pytania, ktore
nalezy sobie postawi¢ tworzac komunikat promocyjny, to:

W jakim celu nadawany jest komunikat ?
Komu i co nalezy powiedzie¢ ?

W jaki sposob i jak czesto ?

Z jakim sprzgzeniem i skutkiem ?

Do narzedzi promocji nalezy:

e Reklama — kazda ptatna forma bezosobowej prezentacji i promocji idei, dobra lub
ustugi przez okreslonego nadawce;

e Sprzedaz osobista — bezposrednia prezentacja oferty firmy przez sprzedawce

potencjalnemu nabywcy;

Promocja sprzedazy - krotkookresowe dzialania wykorzystujace bodzce

ekonomiczne w celu podniesienia atrakcyjnosci sprzedazy danego produktu lub ustugi

oraz zwickszenie checi zakupu;

Public relations - wszelkie dziatania zwigzane z wypracowaniem odpowiednich

relacji z otoczeniem w celu zbudowania pozytywnego wizerunku firmy na rynku;

Marketing bezposredni i interaktywny — wykorzystanie mediow bezposrednich,

takich jak: poczta, telefon, Internet — do bezposredniej komunikacji z klientami.

Dobor wiasciwej kompozycji wymienionych form promocji warunkuje osiggniecie przez
przedsigbiorstwo i jego klientow okreslonych korzysci. Opracowanie strategii zawsze rozpoczynamy
od identyfikacji docelowego audytorium, poprzez: okreslenie celéw promocji, opracowanie projektu
przekazu, wyboru kanatéw komunikacji, ustalenie budzetu promocji oraz pomiar wynikow promocji.

Mozna wybra¢ cel sprzedazowy (okres$la pozadany poziom sprzedazy lub udziat w rynku),
czyli wtedy gdy chcemy pobudzi¢ wzrost popytu lub utrzymanie sprzedazy czy udziat w rynku.
Roéwnoczesnie mozna wybraé cel komunikacyjny (ukierunkowany na zmiang stosunku odbiorcow do
przedsigbiorstwa i do jego oferty), gdy chcemy poinformowaé o produkcie, zwigkszyé poziom
znajomosci produktu, zbudowac lub poprawi¢ wizerunek firmy i jej oferty, kiedy chcemy budowaé
lojalnos¢ wobec produktu, a przede wszystkim gdy chcemy pozycjonowaé produkt w $wiadomosci
nabywcow.
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Skuteczna promocja to:

Uswiadomienie konsumentom istnienie firmy, produktu;
Zainteresowanie firma, produktem;

Pozadanie — che¢ zakupu;

Zakup, dokonanie transakcji.

Przyktady promocji sprzedazy:

Bezptatne probki;
Kupony; J —"
Obnizki cen; J p—

Oferty refundowane;

Opakowania bonusowe; J /
Premie od zakupu; J —

Znaczki handlowe; Jom"

Konkursy, loterie;
Degustacje i pokazy.

Kiedy zastosowac sprzedaz osobistg ?

Gdy produkt wymaga demonstracji dziatania;

e (Gdy decyzja zakupu jest zwigzana z istotnym zaangazowaniem si¢ nabywcy;
Gdy cena produktu jest negocjowana lub zalezna od dodatkowego wyposazenia
wedlug zyczen nabywcy;

e (Gdy kanaly dystrybucji sg krotkie;
Gdy reklama nie oddziatuje wystarczajaco silnie na potencjalnych nabywcows;

e Gdy wielkos¢ i zréznicowanie rynku powoduja, iz dziatania reklamowe stajg si¢ zbyt
kosztowne;

e (Gdy budzet promocyjny jest maly, a sprzedaz w przeliczeniu na jednego klienta
wysoka.

Jak prowadzi¢ sprzedaz osobistg ?

e Nalezy przekazywacé informacje o produkcie, jego wlasciwosciach i warunkach
zakupu;

e Nalezy pozyskiwa¢ dane o potrzebach, popycie i preferencjach nabywcow;
Nalezy zjednywac klientow;

e Nalezy przekonywa¢ nabywcow poprzez prezentacje, udzielanie porad i wyjasnien
minimalizujacych ryzyko zwigzane z zakupem;

e Nalezy ksztatltowa¢ pozytywne nastawienie odbiorcéw do firmy i produktu.

Empatia to najbardziej pozadana cecha w marketingu, mozna pomoc jg rozwijaé w sobie
wracajac wcigz do odpowiedzi na nastepujace pytania:

Co Kklient widzi ?

Co klient styszy ?

Co klient mysli i czuje ?
Co klient moéwi i robi ?
Jakie sa jego bolaczki ?
Na jakie korzysci liczy ?
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MIASTA TRUTNOV | SWIDNICA “ RAZEM DLA BIZNESU

5 Obowiazki zwigzane z zatrudnianiem pracownikow

Jesli korzystasz z ustug agencji zatrudnienia i zatrudniasz pracownikow tymczasowych
powiniene$ wiedziec, jakie sg twoje obowigzki z tym zwigzane.
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/pracownicy-w-firmie/chce-zatrudnic-pracownika/co-powinienes-
wiedziec-zanim-zatrudnisz-pracownika/zatrudnianie-pracownikow-tymczasowych
Przed zatrudnieniem pracownika nalezy zapoznac si¢ z podstawowg wiedza na ten temat
https://www.biznes.qgov.pl/pl/firma/pracownicy-w-firmie/chce-zatrudnic-pracownika/co-powinienes-
wiedziec-zanim-zatrudnisz-pracownika/co-powinienes-wiedziec-zanim-zatrudnisz-pracownika
Obowiazki zwigzane z zatrudnianiem pracownikow:
https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/186136/ul%20NowyPracownik%200bow-pracod%20Lay-Pracuj-
legalnie%20Intern2.pdf

e zaznajamianie pracownikow podejmujacych prace =z zakresem ich
obowigzkow, sposobem wykonywania pracy oraz ich podstawowymi
uprawnieniami,

e prawidtowa organizacja pracy,

e zapewnienie bezpiecznych 1 higienicznych warunkow pracy oraz
systematyczne szkolenie pracownikoOw w tym zakresie,

e terminowa i prawidlowa wyptata wynagrodzen,

e ufatwianie pracownikom podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

e stwarzanie mlodym pracownikom warunkow sprzyjajacych przystosowaniu si¢
do nalezytego wykonywania pracy;

e zaspokajanie w miar¢ posiadanych srodkow socjalnych potrzeb pracownikow,

e stosowanie sprawiedliwych i obiektywnych kryteriow oceny pracownikow,

e prowadzenie i przechowywanie w postaci papierowej lub elektronicznej
dokumentacji zwigzanej ze stosunkiem pracy oraz akt osobowych
pracownikow,

RS

Praktyka prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej wskazuje na to, ze nie
ma obowigzku prowadzenia szkolen i wprowadzania zasad dotyczacych BHP, jezeli przy jej
prowadzeniu pomagaja osoby bedace w pierwszej grupie pokrewienstwa (m.in. matzonek,
dzieci, rodzice, rodzenstwo).

https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/192456/PrawoPracylnformator-wyd12%20Internet.pdf
Obowiazki pracodawcy — zwigzane z przyjeciem nowego pracownika — wynikaja
z kilku aktow prawnych, tzn. z:

o kodeksu pracy http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19740240141

o kodeksu cywilnego http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19640160093

e ustawy 0 systemie ubezpieczen spotecznych
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19981370887

e ustawy 0 podatku dochodowym od 0sob fizycznych
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19910800350

5.1 Obowiazki przedsiebiorcy wzgledem umow cywilnoprawnych

Co do zasady obowigzkow takich nie ma przedsigbiorca zatrudniajacy osoby na
podstawie uméw cywilnoprawnych (w niektorych sytuacjach taka potrzeba moze wynika¢ ze
specyfiki wykonywanych czynnosci, albo warunkow, w ktérych przyjmujacy zlecenie
wykonuje powierzone mu czynnos$ci). https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/pracownicy-w-firmie/chce-
zatrudnic-pracownika/quide_126- DUZA_ZATRUDNIENIE_PRACOWNIKOW
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https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/pracownicy-w-firmie/chce-zatrudnic-pracownika/co-powinienes-wiedziec-zanim-zatrudnisz-pracownika/zatrudnianie-pracownikow-tymczasowych
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/pracownicy-w-firmie/chce-zatrudnic-pracownika/co-powinienes-wiedziec-zanim-zatrudnisz-pracownika/zatrudnianie-pracownikow-tymczasowych
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/pracownicy-w-firmie/chce-zatrudnic-pracownika/co-powinienes-wiedziec-zanim-zatrudnisz-pracownika/co-powinienes-wiedziec-zanim-zatrudnisz-pracownika
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/pracownicy-w-firmie/chce-zatrudnic-pracownika/co-powinienes-wiedziec-zanim-zatrudnisz-pracownika/co-powinienes-wiedziec-zanim-zatrudnisz-pracownika
https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/186136/ul%20NowyPracownik%20obow-pracod%20Lay-Pracuj-legalnie%20Intern2.pdf
https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/186136/ul%20NowyPracownik%20obow-pracod%20Lay-Pracuj-legalnie%20Intern2.pdf
https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/192456/PrawoPracyInformator-wyd12%20Internet.pdf
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19740240141
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19640160093
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19981370887
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19910800350
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/pracownicy-w-firmie/chce-zatrudnic-pracownika/guide_126-_DUZA_ZATRUDNIENIE_PRACOWNIKOW
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/pracownicy-w-firmie/chce-zatrudnic-pracownika/guide_126-_DUZA_ZATRUDNIENIE_PRACOWNIKOW
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5.2 Obowiazki przedsi¢biorcy wynikajgce z przepisow BHP

Obowigzki zwigzane z zatrudnianiem pracownikow nierozerwalnie wigza si¢
z bezpieczenstwem 1 higieng pracy. W przypadku nawigzania stosunku pracy, kazdy przyszty
pracownik przed dopuszczeniem do pracy musi odby¢ wstepne (i opcjonalnie stanowiskowe)
szkolenie z zakresu BHP. Szkolenie to nie jest wymagane jedynie w sytuacji, gdy pracownik
podejmuje prace na tym samym stanowisku, ktore zajmowatl u danego pracodawcy
bezposrednio przed nawigzaniem z tym pracodawcg kolejnej umowy o prace lub gdy przerwa
pomigdzy tymi umowami nie przekroczyta 30 dni.

5.3 Obowiazki przedsi¢biorcy wynikajace wzgledem ZUS

Obowigzki zwigzane z zatrudnianiem pracownikow wigzg si¢ takze ze zgloszeniem
tego faktu do ZUS. Pracodawca ma obowiazek zglosi¢ zatrudniong osob¢ do ZUS w terminie
do 7 dni od daty powstania obowigzku ubezpieczen, tj. od dnia nawigzania stosunku pracy.
Zgloszenie pracodawcy dotyczace zatrudnionego pracownika obejmuje:

ubezpieczenia spoleczne (emerytalne, rentowe, chorobowe i wypadkowe),
ubezpieczenie zdrowotne,

Fundusz Pracy,

Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.

Zgloszenia nowego pracownika dokonuje si¢ na formularzu ZUS ZUA.
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/firmy/dokumenty-zgloszeniowe-i-rozliczeniowe/-
/publisher/details/2/formularz-zus-zua/76008

Co do zasady kazda osoba, dla ktorej umowa zlecenie stanowi jedyne zatrudnienie,
podlega z tego tytulu obowigzkowym ubezpieczeniom w ZUS. Wyjatkiem sg zleceniobiorcy
bedacy uczniami gimnazjow, szkol ponadgimnazjalnych, szkét ponadpodstawowych lub
studenci, do ukonczenia 26 lat, poniewaz nie podlegaja obowigzkowo ani ubezpieczeniom
spolecznym, ani ubezpieczeniu zdrowotnemu. Pracodawca ma obowigzek ewidencjonowac i
rozlicza¢ wynagrodzenia. Jego obowigzkiem jest réwniez comiesigczne naliczanie i
odprowadzanie podatku od dochodow pracownikéw. Dotyczy to zarowno pracownikow
przyjetych w oparciu o stosunek pracy, jak 1 tych, z ktorymi zawarta zostala umowa
cywilnoprawna.

Zgodnie z postanowieniami Kodeksu pracy pracodawca nie moze dopusci¢ do pracy
pracownika bez aktualnego orzeczenia lekarskiego stwierdzajacego brak przeciwwskazan do
pracy na okreslonym stanowisku pracy. Badania lekarskie przeprowadza si¢ na podstawie
skierowania wydanego przez pracodawce i na jego koszt. Pracodawca musi réwniez dokonaé
rozliczenia pracownika 1 siebie z tytulu ZUS. W tym przypadku termin na ztozenie
comiesiecznej deklaracji ZUS DRA wraz z raportami imiennymi za pracownikow to 15 dzien

nastgpnego miesigca.
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/firmy/dokumenty-zgloszeniowe-i-rozliczeniowe/-
/publisher/details/2/formularz-zus-dra/304307

Optata 1 deklaracja skltadane s3 co miesigc. Nie mozna, tak jak
w przypadku rozliczen z urzgdem skarbowym, dokona¢ samych optat bez ztozenia formularza
rozliczen.
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https://www.zus.pl/wzory-formularzy/firmy/dokumenty-zgloszeniowe-i-rozliczeniowe/-/publisher/details/2/formularz-zus-zua/76008
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/firmy/dokumenty-zgloszeniowe-i-rozliczeniowe/-/publisher/details/2/formularz-zus-zua/76008
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/firmy/dokumenty-zgloszeniowe-i-rozliczeniowe/-/publisher/details/2/formularz-zus-dra/304307
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/firmy/dokumenty-zgloszeniowe-i-rozliczeniowe/-/publisher/details/2/formularz-zus-dra/304307

6 Rozliczenie z ZUS

Z dniem 1 stycznia 2019 r. weszta w zycie ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 2215). Zgodnie z art. 26 ust. 5 tej ustawy
wplaty finansowane przez podmiot zatrudniajacy nie sg wliczane do wynagrodzenia stanowigcego
podstawe ustalenia wysokosci obowigzkowych sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180002215

Przedsigbiorcy s3a zobowigzani do optacania skltadek ZUS za siebie, a jezeli
zatrudniajg pracownikow, to takze za nich. Obowigzek podlegania ubezpieczeniom
spotecznym powstaje od dnia rozpoczgcia wykonywania dziatalno$ci. Jedynie w okresie
zawieszenia dziatalnosci (ustawa prawo przedsigbiorcow) moze nastgpi¢ jednoczesne
zawieszenie optacania sktadek.

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zus/chce-rozliczac-zus/quide 17-
ROZLICZANIE Z ZUS W RAMACH PROWADZONEJ DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ]

6.1 Ubezpieczenia spoleczne pod ktore podlega osoba prowadzaca
dzialalnos¢ gospodarczg w Polsce

Od dnia rozpoczgcia wykonywania pozarolniczej dziatalnos$ci gospodarczej do dnia

zaprzestania jej wykonywania kazdy przedsigbiorca, podlega obowigzkowo ubezpieczeniu:
https://www.biznes.qgov.pl/pl/firma/zus/chce-rozliczac-zus/co-powinienes-wiedziec-zanim-zaczniesz-
placic-zus/rodzaje-ubezpieczen-przedsiebiorcy

e emerytalnemu;
e rentowemu;

e wypadkowemu;
https://www.zus.pl/documents/10182/167567/poradnik_zus_iwa.pdf/a7780991-e2e8-45ce-
8401-2e6983837a5f

e zdrowotnemu.

Ubezpieczenie dobrowolne jakiemu moze, ale nie ma obowiazku, podlega¢ osoba prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarczg to:

e ubezpieczenie chorobowe.

Ubezpieczenia

Obowigzkowe Dobrowolne

Emerytalne Rentowe Wypadkowe Zdrowotne Fundusz Pracy Chorobowe

Rys.4 Ubezpieczenia, ktorym podlega polski przedsigbiorca.
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http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180002215
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zus/chce-rozliczac-zus/guide_17-ROZLICZANIE_Z_ZUS_W_RAMACH_PROWADZONEJ_DZIALALNOSCI_GOSPODARCZEJ
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zus/chce-rozliczac-zus/guide_17-ROZLICZANIE_Z_ZUS_W_RAMACH_PROWADZONEJ_DZIALALNOSCI_GOSPODARCZEJ
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zus/chce-rozliczac-zus/co-powinienes-wiedziec-zanim-zaczniesz-placic-zus/rodzaje-ubezpieczen-przedsiebiorcy
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zus/chce-rozliczac-zus/co-powinienes-wiedziec-zanim-zaczniesz-placic-zus/rodzaje-ubezpieczen-przedsiebiorcy
https://www.zus.pl/documents/10182/167567/poradnik_zus_iwa.pdf/a7780991-e2e8-45ce-8401-2e6983837a5f
https://www.zus.pl/documents/10182/167567/poradnik_zus_iwa.pdf/a7780991-e2e8-45ce-8401-2e6983837a5f

Okres podlegania dobrowolnemu ubezpieczeniu liczy si¢ od dnia wskazanego we wniosku o
zgtoszenie do ubezpieczen (formularz ZUS ZUA), nie wcze$niej jednak niz od dnia, w ktorym
wniosek zgloszono. Dodatkowo osoby prowadzace dziatalno$¢, w ramach rozliczenia z ZUS, maja
obowigzek optacac sktadki na Fundusz Pracy. Obowiazek ten nie dotyczy jednak wszystkich. Sktadki
na Fundusz Pracy optacane sg w przypadku gdy kwota podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe wynosi, w przeliczeniu na okres miesigca, co najmniej tyle co minimalne
wynagrodzenie za pracg. Ponadto z obowiazku ptacenia sktadki na Fundusz Pracy zwolnione sa
kobiety, ktore ukonczyty 55 rok zycia i mg¢zczyzni przekraczajacy 60 rok zycia.

https://www.zus.pl/firmy/sposob-przekazywania-dokumentow/forma-elektroniczna

6.2 Terminy rozliczenia z ZUS

Osoba fizyczna, indywidualnie prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza wykazuje sktadki na
ubezpieczenie spoteczne w miesigcznej deklaracji rozliczeniowej ZUS DRA. Deklaracje¢ ta oraz oplate
w wysokosci wyliczonych sktadek nalezy ztozy¢é w odpowiednim terminie do wiasciwego oddziatu
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Terminy ptatnosci wobec

ZUS

Dla przedsiebiorcéw
zatrudniajgcych
pracownikéw

Dla przedsiebiorcéw nie
zatrudniajgcych

pracownikéw

Do 10 dnia miesigca za
miesigc poprzedni

Do 15 dnia miesigca za
miesigc poprzedni

Rys.5 Terminy platno$ci sktadek ZUS.
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https://www.zus.pl/firmy/sposob-przekazywania-dokumentow/forma-elektroniczna

Podstawa wymiaru sktadek dla os6b prowadzacych pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza to
kwota stanowigca 60% prognozowanego przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia. Stad tez
obowiazujace stawki procentowe oraz minimalne sktadki ubezpieczen wynosza odpowiednio:
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/skladki-wskazniki-odsetki/skladki/wysokosc-skladek-na-ubezpieczenia-

spoleczne
W stosunku do dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego przepisy ustalily rowniez gorng

granicg, ktora nie moze miesigcznie przekracza¢ 250%  przecigtnego miesigcznego
wynagrodzenia wyliczonego dla poprzedniego kwartatu.

Podstawe sktadki na ubezpieczenie zdrowotne stanowi kwota nie nizsza niz 75% przeci¢tnego
miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw. Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne
wynosi 9% podstawy wymiaru.

6.3 Rozliczenia z ZUS

W ostatnim okresie wprowadzono liczne rodzaje ulg i zwolnien z optacania sktadek ZUS.
Kiedy nie trzeba optaca¢ sktadek a kiedy mozna skorzysta¢ z nowych ulg przedstawiono w skrocie
ponizej.

Sktadki do ZUS

Sktadki

Sktadki ulgowe standardowe

Sktadki
Preferencyjny
ZUS

Zwolnienie ze
sktadek ZUS

Ulga na start

wielkosci
przychodu

uzaleznione od

Ograniczenia -
czas max 24
miesigce

Ograniczenia -
max
przychod/miesigc

Ograniczenia -
czas max 6
miesiecy

Ograniczenia -
max przychod

J

Rys. 6 Rodzaje sktadek ZUS dla polskiego przedsigbiorcy.
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Osoba prowadzaca pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce nie musi optaca¢ sktadek
do ZUS jesli prowadzi tzw. dziatalno$¢ nierejestrowang:

e przychdd z dziatalnosci nie przekracza w zadnym miesigcu 50% kwoty minimalnego
wynagrodzenia tj. 2250 zt (w zwiazku z czym limit przychodu dla dziatalno$ci
nierejestrowanej na 2019 roku wynosi 1125 zt),

e w ciagu ostatnich 60 miesiecy nie prowadzita dziatalno$ci gospodarczej,

Spetniajac te wymagania nie ma potrzeby rejestrowania si¢ w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) oraz nie jest si¢ objetym zadnymi ubezpieczeniami
— spotecznymi ani zdrowotnym. Jesli podmiot zarejestruje si¢ w CEIDG mimo nie przekroczenia
wskazanego powyzej przychodu traci prawo do zwolnienia z optacania sktadek do ZUS z tytulu
dzialalno$ci nierejestrowane;.

Niektorzy przedsigbiorcy moga skorzystac z preferencyjnych warunkow w optacaniu sktadek
ZUS na ubezpieczenia spoteczne. Najdtuzszy okres korzystania z nizszych sktadek wynoszacych co
najmniej 30% kwoty minimalnego wynagrodzenia za prac¢ to 24 miesigce od daty rozpoczgcia
dziatalnosci lub zakonczenia ulgi na start. Nie wydtuza si¢ go o okres zawieszenia dziatalnosci. Z ulg,
dotyczacych rozliczenia z ZUS, moga skorzysta¢ osoby, ktore prowadza pozarolniczg dziatalnosé
gospodarcza, wspolnicy spotek cywilnych oraz osoby wykonujace wolny zawdd, ktore uzyskaty wpis
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Warunkiem jest:

e nie prowadzenie pozarolniczej dziatalnosci przez te osoby w okresie ostatnich 60
miesiecy kalendarzowych przed dniem rozpoczgcia wykonywania dziatalnosci;

e nie wykonywanie dzialalno$ci na rzecz bylego pracodawcy, na rzecz ktorego przed
dniem rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej w biezacym lub w poprzednim roku
kalendarzowym osoby, zaktadajace dziatalno$¢, wykonywaly w ramach stosunku
pracy lub spotdzielczego stosunku pracy czynno$ci wchodzace w zakres
wykonywanej dzialalno$ci gospodarcze;.

Jezeli przedsigbiorca do rozliczenia z ZUS skorzysta z preferencyjnych skladek to jako
podstawe wyliczenia ubezpieczenia emerytalnego, rentowego, a takze przy ubezpieczeniu
wypadkowym i chorobowym bedzie bral kwote wynoszaca 30% minimalnego wynagrodzenia.

Skorzystanie z ulg oznacza réwniez, ze jezeli przedsigbiorca zadeklaruje najnizszg podstawe
wymiaru sktadek to nie bedzie optacal sktadki na Fundusz Pracy. Dzieje si¢ tak dlatego, ze podstawa
wymiaru skladki na obowigzkowe ubezpieczenia emerytalne i rentowe jest nizsza od kwoty
minimalnego wynagrodzenia.

6.3.1 Kiedy mozna skorzysta¢ z ulgi na start

0Od 2018 wprowadzono mozliwos$¢ skorzystania z ulgi na start. Aby moc skorzysta¢ z ulgi
nalezy spetni¢ te same warunki jakie przy sktadkach preferencyjnych. Dzigki uldze na start mozna nie
ptaci¢ sktadek ZUS na ubezpieczenia spoteczne (emerytalne, rentowe, wypadkowe, chorobowe) przez
okres 6 miesigcy od rozpoczecia wykonywania dziatalnos$ci. Jesli korzysta si¢ z ulgi ma si¢ obowigzek
zarejestrowa¢ do ubezpieczenia zdrowotnego i optacania co miesigc sktadek na to ubezpieczenie
(w 2019 roku jest to kwota 342,32 z}).

Po zakonczeniu ulgi na start (po pelnych 6 miesigcach kalendarzowych) mozna skorzystac¢
z preferencyjnego ZUS.
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zakladanie-firmy/chce-wiedziec-jak-zalozyc-wlasna-firme/gdzie-
zarejestrowac-firme-i-co-powinienes-zrobic-po-rejestracji/ulga-na-start-maly-zus-czy-pelny-zus-u
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6.3.2 Kiedy mozna skorzysta¢ z oplacania skladek w zaleznosci od wielkoSci
osiaganego przychodu?

Kolejna ulga dla przedsiebiorcow to sktadki ZUS od przychodu, ktora zaczeta obowigzywac
od stycznia 2019 r. Przedsigbiorca, ktory bedzie moglh skorzystac z tej ulgi bedzie musiat samodzielnie
okresli¢ wysoko$¢ sktadek przekazywanych do ZUS-u. Aby moéc skorzysta¢ z tej ulgi w 2019 r.,
nalezy spetni¢ okreslone warunki: https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zus/chce-rozliczac-zus/jak-rozliczac-
sie-z-zus-oplacanie-skladek-i-skladanie-deklaracji/jak-oplacac-skladki-zus

e przychod z dziatalnosci gospodarczej nie moze przekroczy¢ 63 000 zi,
e nalezy prowadzi¢ dzialalno$¢ przynajmniej przez 60 dni w 2018.
Ponadto z ulgi nie beda mogly korzystaé¢ osoby, ktore:
e wykonujg pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarczg dla bytego pracodawcy;
e przedsigbiorcy na karcie podatkowej, korzystajacy ze zwolnienia z VAT;
e tworcy, arty$ci, osoby wykonujace wolne zawody;
e osoby prowadzace publiczng lub niepubliczng szkote lub inng form¢ wychowania
przedszkolnego, placowke lub ich zespot;
wspo6lnik jednoosobowej spotki z o. 0.;
e wspdlnicy spolki jawnej, komandytowej, partnerskiej.

Szczegbdlowe informacje dotyczace  praw i obowigzkéw  wobec  ZUS
http://www.zus.pl/documents/10182/167567/przewodnik_dla_rozpoczynajacych_dzialalnosc.pdf/2c941ac8-
8e3f-4dfe-80a1-1d2340d908ce

7/ Rozliczenie z Urzedem Skarbowym

Punkt Informacji dla Przedsigbiorcy (PIP) nie tylko wyjasni, w jaki sposob zatatwié
poszczegblne sprawy urzedowe, ale tez umozliwi np. uiszczanie optat urzgdowych czy uzyskanie
zaswiadczenia o niezaleganiu z podatkami czy sktadkami. Punkt przypomni przedsigbiorcom, przez
SMS lub e-mail, o zblizajacych si¢ terminach urzedowych oraz poinformuje o najwazniejszych
zmianach w prawie. https://www.biznes.gov.pl/pl

W latach 2008/2019 w Polsce nastgpita wzmozona dynamika zmian podatkowych. Intensywne
tempo zmian niesie ze soba ryzyko dla podatnika, jak réwniez niebezpieczenstwo zwigzane z
modyfikowaniem wyktadni dla juz istniejacych przepiséw. Dlatego tez warto z tych powodow
przyjrzec si¢ rozliczeniom fiskalnym i panowa¢ nad ich modyfikacjami
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-prowadzic-ksiegowosc/quide _16-
ROZLICZENIA Z URZEDEM_SKARBOWYM

Jest szereg najwazniejszych zmian w podatkach, ktore dokonujg sie od 1 stycznia 2019:
https://www.biznes.gov.pl/pl/aktualnosci/co-zmienia-sie-w-przepisach-dla-przedsiebiorcow-0d-2019-roku
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https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zus/chce-rozliczac-zus/jak-rozliczac-sie-z-zus-oplacanie-skladek-i-skladanie-deklaracji/jak-oplacac-skladki-zus
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zus/chce-rozliczac-zus/jak-rozliczac-sie-z-zus-oplacanie-skladek-i-skladanie-deklaracji/jak-oplacac-skladki-zus
http://www.zus.pl/documents/10182/167567/przewodnik_dla_rozpoczynajacych_dzialalnosc.pdf/2c941ac8-8e3f-4dfe-80a1-1d2340d908ce
http://www.zus.pl/documents/10182/167567/przewodnik_dla_rozpoczynajacych_dzialalnosc.pdf/2c941ac8-8e3f-4dfe-80a1-1d2340d908ce
https://www.biznes.gov.pl/pl
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-prowadzic-ksiegowosc/guide_16-ROZLICZENIA_Z_URZEDEM_SKARBOWYM
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-prowadzic-ksiegowosc/guide_16-ROZLICZENIA_Z_URZEDEM_SKARBOWYM
https://www.biznes.gov.pl/pl/aktualnosci/co-zmienia-sie-w-przepisach-dla-przedsiebiorcow-od-2019-roku
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7.1 Rozliczanie Vat

Podatek Vat sprawia najwigcej problemoéw, z punktu widzenia nowych przedsigbiorcow.
Ciezar ekonomiczny podatku Vat powinien spoczywaé na finalnym nabywcy lub konsumencie
nieprowadzacym dzialalno$ci gospodarczej, wzglednie innym podmiocie nieprowadzacym
dziatalnosci gospodarczej lub podatniku Vat , ktory wykonuje §wiadczenia zwolnione.

https://www.podatki.gov.pl/vat/

Z praktyki gospodarczej wynika, Ze najczgdciej popelniaja oni bledy, co s$wiadczy, ze
rozliczanie VAT jest trudne. Rejestracja do VAT wigze si¢ z koniecznos$cig dopetnienia dodatkowych
obowigzkoéw zwigzanych z naliczeniem podatku od towaréw i ustug oraz sporzadzeniem deklaracji
VAT-7 (w przypadku rozliczenia miesigcznego) lub VAT-7K (w przypadku rozliczenia kwartalnego).
Przedsigbiorca ma na to czas do 25 dnia miesigca nastepujacego po danym okresie rozliczeniowym.
Brak sprzedazy w danym okresie nie zwalnia przedsigbiorcy z obowiazku ztozenia deklaracji VAT-7
(VAT-7K) za dany okres rozliczeniowy.

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-vat/co-powinienes-wiedziec-
jesli-chesz-rozliczac-vat/skladanie-deklaracji-vat

Termin ten jest nieprzekraczalny. Za opdznienia w rozliczaniu VAT po wyznaczone]j dacie
moze grozi¢ kara grzywny. Z art. 112b ustawy o VAT. Wtasciciel firmy moze jednak uniknac
negatywnych konsekwencji opdznienia w rozliczaniu VAT dzigki instytucji tzw. czynnego zalu,
ktéra nalezy ztozy¢ wraz z opdzniong deklaracja

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-pit/podatki-przedsiebiorcy-
przydatne-informacje/czynny-zal-kiedy-i-jak-skladac

Od wrzeénia 2019 r. obowigzuje tzw. biata lista podatnikéw VAT. Znajduja si¢ na nigj
informacje dotyczace zarejestrowania, wyrejestrowania oraz statusu podatnika VAT, a takze numery
rachunkéw bankowych przedsigbiorcow. Wplata na rachunek inny niz wskazany na biatej liScie bedzie
sankcjonowana. Sankcje za wptate nalezno$ci na konto inne niz wskazane w biatej liScie zaczng
obowigzywac od 1 stycznia 2020 r. Stad tez wplaty na inne konto niz podane w wykazie w terminie od
1 wrzesnia 2019 do 1 stycznia 2020 r. nie beda sankcjonowane.

Jezeli kontrahent przeleje pieniadze na inny rachunek niz wskazany na biatej liScie, to kwoty
ponad 15 tys. zt nie rozliczy w kosztach uzyskania przychodu. Stad tez, aby unikngé¢ tego typu
konsekwencji, przy kazdej wplacie trzeba sprawdzaé, czy rachunek kontrahenta znajduje si¢ na biatej
liscie. Istotne przy tym, jest czy rachunek bankowy byt zarejestrowany w wykazie w dniu przelewu.
Decydujacym jest zatem dzien zlecenia przelewu, a nie obcigzenia rachunku nabywcy czy uznania
rachunku sprzedawcy. Od powyzszej zasady jest jednak wyjatek. Kwote ponad 15 000 zt bedzie
mozna rozliczy¢ w kosztach, mimo ze wptlata bedzie na inny rachunek bankowy niz wskazany w
wykazie, gdy wptacajacy w ciggu 3 dni od dnia zlecenia przelewu zglosi ten fakt w urzedzie
skarbowymi (wptate na inny rachunek niz ten na biatej liscie).

7.1.1 Obowiazek podatkowy

Moment powstania obowigzku podatkowego to termin w jakim nalezy opodatkowaé
$wiadczenie, aby finalnie zaptaci¢ podatek VAT, ale przede wszystkim jest to moment (o ile wczesniej
nie wystawiono faktury), ktéry przesadza o wartosci kursu waluty obcej, w ktorej transakcje powinny
by¢ przeliczone na ztotowki, lub moment ktory decyduje o stosowaniu odpowiednich przepiséw
podatkowych przy ich zmianie.

W wiekszosci przypadkow wedlug zasady ogolnej (podstawowe;j) tj. jesli nie ma zastosowania
szczegolna regulacja moment powstania obowigzku podatkowego z tytutu §wiadczonych ustug to data
wykonania tej ushugi. W wigkszosci przypadkéw o momencie wykonania ustugi, przesadza jej termin
faktycznego i fizycznego wykonania. W tym momencie u podatnika powstaje obowiazek podatkowy
z tytutlu Vat. Zastrzec trzeba (przy zasadzie ogoélnej), ze jesli przed wykonaniem ustugi podatnik
otrzyma zaptate catoSci lub czgsci ceny ustugi, wplata ta spowoduje wcze$niejsze wystgpienie
obowiazku podatkowego. Oznacza to, ze data fakturowania jest bez znaczenia dla momentu
podatkowego.

W przepisach ustawy VAT istnieje rowniez mozliwos¢ realizowania ustlug w sposob ciagly, a takze

w okresach rozliczeniowych, w ktorych prawodawca dopuszcza wykonanie ustugi z koncem okresu do

ktorego odnosza si¢ rozliczenia, ale nie rzadziej niz raz w roku.
https://www.podatki.gov.pl/media/4546/zasady-wystawiania-faktur.pdf
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l

Istnieje kilka wyjatkow dla ktorych wczesniejsza zaptata pozostanie bez zwigzku z momentem
naliczenia VAT u: do ktérych mozna zaliczy¢

dostawy i dystrybucja energii: cieplnej, chtodniczej i elektrycznej oraz gazu,
ustugi telekomunikacyjne, najmu, dzierzawy , leasingu itp. ,
przechowywania, dozoru i ochrony mienia lub oséb,

statej obstugi prawnej lub biurowej, itp.

7.1.2 Dostawa towarow

Dla okreslenia skutkow podatkowych istotnie wazne jest ustalenie co uznaje si¢ za dostawe
towarow na plaszczyznie podatkowej. Szczegodlnie jest to istotne z punktu widzenia
Wewnatrzwspolnotowej dostawy towarow (WDT)

https://www.podatki.gov.pl/vat/abc-vat/transakcje-wewnatrzwspolnotowe/wewnatrzwspolnotowa-
dostawa-towarow-wdt/

Na potrzeby VAT za dostawe towaréw uznaje si¢ przeniesienie prawa do rozporzadzania
towarami a doktadniej zbycia rzeczy, w ktorego zakres wchodzi:

przeniesienie nakazu z nakazu organu wtadz lub innego podmiotu dzialajacego w jego
imieniu, prawa wlasnos$ci towaréw na poczet odszkodowania,

wydanie towaréw na podstawie umowy dzierzawy, najmu lub leasingu lub podobnej
co do charakteru prawnego umowy, zawartej na czas okreslony, lub umowy sprzedazy
z odroczong ptatnoscia, jesli umowa ta przewiduje zgodnie z jej trescig ze z chwilg
zaplaty ostatniej raty zostanie przeniesione prawo wiasnosci,

wydanie towarow na podstawie umowy komisu mi¢dzy komitentem a komisantem,
migdzy komisantem a komitentem jesli komisant byt zobowigzany do nabycia rzeczy
na rachunek komitenta oraz komisantem i osoba trzecia, oraz zbycie praw.

oddanie gruntow w uzytkowanie wieczyste.

https://www.biznes.qgov.pl/pl/publikacje/3759-co-musisz-wiedziec-o-incoterms

7.1.3 Split payment, czyli model podzielonej platnosci

Split payment, czyli model podzielonej ptatnosci dotyczy podatku VAT. Zastosowanie
podzielonej ptatnosci modyfikuje strumien platnosci, ale nie skutkuje tym, ze jakakolwiek cze$é
zaptaconej ceny trafia do kogo$ innego niz sprzedawca czy inny wskazany odbiorca,
a w szczegolnosci srodki takie sg przekazywane bezposrednio na rachunek organu podatkowego.
Rzadowy portal podatkowy wyjasnia wiele kwestii zwigzanych z mechanizmem podzielonej ptatnosci
Vat.

https://www.podatki.gov.pl/vat/bezpieczna-transakcja/mechanizm-podzielonej-platnosci-mpp/

Zaptata w procedurze split payment realizowana jest za pomocg formy polecenia przelewu
zwanej dalej komunikatem przelewu. Przy czym nalezy tu podkresli¢ iz $rodki z rachunku Vat nie
moga by¢ przekazane na inny rachunek kontrahenta niz rachunek Vat, a jednoczeénie nie przeszkadza
to aby przedsigbiorca przekazat $rodki z rachunku rozliczeniowego na rachunek VAT kontrahenta.
Wazne przy tym jest, ze przedsigbiorca moze zaptaci¢ za pomocg takiego komunikatu wedle swego
uznania: (ustawa o Vat ):

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040540535/U/D20040535L j.pdf

e kwotg Vat lub jej dowolng cze$¢ na rachunek VAT, a jednocze$nie kwote netto na
rachunek rozliczeniowy;

e kwotg Vat lub jej dowolng czgs¢ na rachunek VAT,

e kwote brutto lub jej dowolna cze$¢ na rachunek VAT,

e kwote netto na rachunek VAT.

Oznacza to, ze przedsigbiorca moze ptaci¢ swoje zobowigzania podatkowe przy zachowaniu
takiej procedury, nawet wowczas gdy nie ma $rodkéw na rachunku VAT. Procedura split paymant
moze mie¢ pozytywny wptyw na przeplyw srodkow pieni¢znych z uwagi na fakt zwrotu nadwyzki Vat
naliczonego nad naleznym. Wbrew przekonaniu, dla wioskowania o zwrot nadwyzki podatku
naliczonego nad naleznym w terminie 25 dni na rachunek VAT, catkowicie bez znaczenia jest czy
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nabywca (podatnik) uregulowat ceny nabywanych §wiadczen kontrahentom VAT, ktorzy
uwzglednieni sg w deklaracji podatkowej jako zrodto naliczonego VAT.

Aby nabywca mogt skorzystac¢ z procedur split payment powinien by¢: przynajmniej biernym
podatnikiem VAT, koniecznym jest tu posiadanie rachunku rozliczeniowego prowadzonej
dzialalno$ci. Podatnik zatem musi mie¢ rachunek rozliczeniowy, w ramach ktorego jego bank bez
dodatkowej optaty otwiera rachunek VAT. Kazdy ptatnik dokonujac zaptaty w procedurze podzielonej
ptatnosci, nie musi pozyskiwaé szczegdétowego numeru rachunku sprzedawcy, z uwagi na fakt iz
rachunki VAT majg swoje numery, ale nie funkcjonuja one w obrocie i nie s3 stosowane w
rozliczeniach miedzy poszczegdlnymi kontrahentami transakcji. Z formalnego punktu widzenia
ptacacy w procedurze podzielonej platnosci powinien dziata¢ jako podatnik VAT. W procedurze
podzielonej ptatnosci przelew moze by¢ realizowany za pomoca komunikatu ptatnosci tylko i
wytacznie w formie art. 108a ust 1 w zwiazku z ust. 3 czyli jeden komunikat (polecenie przelewu)
= zaplata kwoty z jednej faktury, w praktyce mozliwe jest realizowanie zaptat jednym komunikatem
przelewu kwot wynikajacych z wiecej niz jednej faktury. W takim przypadku podatnik , nie skorzysta
z ochrony jaka mu daje podzielona platnosé, a catos¢ kwoty zostanie zaliczona w cato$¢ naleznos$ci
wynikajacej z faktury wskazanej na komunikacie.

Sam Rachunek Vat jest otwierany przez bank bez dodatkowej dyspozycji klienta i bez
zawierania odrebnej umowy. Przy czym zaznaczy¢ trzeba, ze rachunek Vat jest tylko otwierany do
rachunkéw rozliczeniowych. Przy czym jest to jeden rachunek VAT, niezaleznie od ilosci
prowadzonych rachunkow rozliczeniowych dla jednego podmiotu. Rachunek VAT moze by¢
obcigzony wylacznie w celu:

e dokonania komunikatu przelewu ptatnosci kwoty odpowiadajacej kwocie podatku od
towarow i ustug z tytulu nabycia towaréw badz ustug na rachunek VAT, lub zwrotu
na rachunek VAT (faktury korekty) art. 29a ust. 10 pkt 1-3i ust.14 ,

wplaty podatku od towarow i ustug, dodatkowego zobowigzania podatkowego
(odsetki za zwtoke ) art. 112 b i art. 112 c,

wplaty podatku od towarow i ustug , (ptatnos¢ zwigzana z wewnatrzwspolnotowym
nabyciem paliwa objetego procedura zawieszenia akcyzy lub prowadzenia sktadu
celnego ) art. 103 ust. 5a,

przekazania przy uzyciu komunikatu przelewu kwoty odpowiadajacej kwocie
podatku od towardéw i ustug na rachunek VAT dostawcy przez posiadacza rachunku,
ktéry otrzymal ptatnos¢ przy uzyciu komunikatu przelewu oraz nie jest dostawca
towarow i ustug wskazanym na fakturze, za ktora jest dokonana ptatnos¢,

zwrotu przy uzyciu komunikatu przelewu,

przekazania srodkow na inny rachunek VAT posiadacza rachunku VAT,

przekazania srodkow na rachunek wskazany przez Naczelnika Urzedu Skarbowego,
przekazania $rodkow na rachunek rozliczeniowy panstwowej jednostki budzetowe;,
realizacji zajecia na podstawie administracyjnego tytutu wykonawczego, dotyczacego
egzekucji naleznosci VAT.

Na rachunek VAT $rodki mogg by¢ wprowadzone wylacznie w celu:

e zaptaty przez kontrahenta lub inny podmiot, ktéry jest skutkiem realizacji faktur
odpowiadajacych kwocie podatku VAT,

e wplaty, kwoty zwigzanej z wewngtrzwspolnotowym nabyciem paliwa objegtego
procedurg zawieszenia akcyzy lub sktadu celnego , na rzecz ptatnika art. 17a,

e przekazania $rodkow z innego rachunku VAT posiadacza rachunku VAT ale
prowadzonego w tym samym banku, chyba, ze podatnik zamyka w tym samym banku
wszystkie rachunki rozliczeniowe wowczas przekazanie moze odby¢ si¢ miedzy
bankami,

e zwrotu kwot oraz réznicy podatku art. 87 ust. 6a dokonany przez urzad na wyrazny
whniosek podatnika deklaracja VAT-7 wersja 18 (poz. 58 i 68) lub VAT- &K
wersja 12 (poz. 58 i 68), rowniez urzad skarbowy musi postuzy¢ si¢ komunikatem
przelewu.
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7.1.4 Swiadczenia nieodplatne

Co do zasady opodatkowaniu Vat podlegaja Swiadczenia platne, jednak w wyjatkowych
sytuacjach opodatkowaniem podatkiem VAT podlegaja réwniez nieodplatne przekazania towaréw
nalezacych do przedsigbiorstwa = podatnika VAT, przy ktérych nabyciu lub imporcie podatnik miat
prawo do rozliczenia podatku naliczonego. Kluczowe znaczenie przy interpretowaniu powstania
obowiazku podatkowego od nieodptatnego przekazania, ma fakt, iz w tym przypadku istotne jest juz
tylko i wylacznie prawo do rozliczenia podatku naliczonego, a nie sam fakt, iz podatnik z takiego
prawa faktycznie skorzystal. O podstawie opodatkowania w przypadku $wiadczen nieodptatnych
decyduje nie historyczna, a aktualna warto$¢ wydanego nieodptatnie towaru. Co wigcej jest to wartosc
netto, wedtug ogolnie przyjetej zasady, w ktorej o podstawie opodatkowania decyduje kwota
pomniejszona o0 VAT.

Nieodptatne przekazanie towardéw, podlegajace réwniez opodatkowaniu nie powinno by¢
dokumentowane za pomocg faktury.

7.1.5 Refakturowanie

W dzialalno$ci gospodarczej mozesz spotkac si¢ z pojgciem refakturowania. Przepisy jasno
nie definiuja tego pojecia. Orzeczenia organéw podatkowych i sadow mowia, iz refakturowanie ma
miejsce wowczas, gdy przedsiebiorca wystepujacy we wlasnym imieniu nabywa ushlugi, ktérych
faktycznym odbiorcag jest inny przedsigbiorca, i w zwigzku z tym odsprzedaje te ustugi temu
przedsiebiorcy. art. 8 ust.2 ustawy o VAT Faktycznie pelni wiec role posrednika pomiedzy
sprzedawcg ustug aich faktycznym, ostatecznym odbiorca. Nalezy pamigta¢ iz podatnicy nie sg
zwigzani treScig refakturowanych faktur. Bardzo istotnym jest wlasciwy moment powstania
obowiazku podatkowego, patrzac na orzecznictwo sagdowe przy refakturowaniu ustuga jest wykonana
W dniu faktycznego wykonania ustugi. Kolejnym problemem jest wtasciwe wyznaczenie stawki VAT,
koniecznym jest tu uwzglednienie specyfiki $wiadczenia, ale rowniez niekiedy okolicznosci
wykonania ustugi. W pewnych okolicznosciach, gdy refakturowanie jest powigzane z innymi
$wiadczeniami, nalezy rozstrzygna¢ czy nie jest to juz §wiadczenie kompleksowe, w sktad ktorego
wchodzi ta ustuga, w takim wypadku nie powinna by¢ ona refakturowana. Jesli zakup jest
dokonywany w imieniu i na rzecz kontrahenta, wowczas nie moze by¢ mowy o refakturowaniu. Jesli
w wyniku refakturowania opodatkujemy polskim Vat ustuge, ktorej miejsce Swiadczenia jest w innym
panstwie, nabywcy nie przystuguje wowczas z tego tytulu prawo do rozliczenia podatku naliczonego
VAT.
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-vat/wystawianie-faktur-co-

powinienes-wiedziec/refakturowanie

7.1.6 Dostawy lancuchowe

Dostawy lancuchowe mozna uzna¢ za towarowy odpowiednik refakturowania, ktorego
niecodlgczng cecha jest to, ze pierwszy z jej uczestnikow wydaje towar bezposrednio ostatniemu
nabywcy. Kazdy z uczestnikow jest $wiadomy swojej roli w tancuchu transakcji. Dla transakcji
tancuchowych dostawa towardw, ktora: poprzedza wysytke lub transport towarow, uznaje si¢ za
dokonang w miejscu rozpoczecia wysytki lub transportu towarow, nastepuje po wysylce lub
transporcie , uznaje si¢ za dokonang W miejscu zakonczenia wysytki lub transportu . Wigcej mozna
przeczyta¢ w skrypcie Kancelarii Rady Ministréw wydanego po szkoleniu o tej tematyce:

https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/f38.pdf
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7.2 e-deklaracje i JPK

Elektroniczne formularze dotyczace rejestracji podatnikow, ktére mozesz ztozy¢ za pomoca
systemu e-Deklaracje

https://www.podatki.gov.pl/abc-podatkow/e-deklaracje-rejestracja/

Formularze elektroniczne dotyczace innych podatkow: gier hazardowych, podatku
tonazowego oraz podatku od niektorych instytucji finansowych

https://www.podatki.gov.pl/e-deklaracje/inne-podatki/

Aplikacja e-Deklaracje Desktop to narzedzie, ktore umozliwia tylko osobom
fizycznym (podatnikom, ptatnikom) wysytanie droga elektroniczng deklaracji podpisanych "danymi
autoryzujacymi" (podpisem elektronicznym zapewniajacym autentyczno$¢ deklaracji i podan opartym

na danych autoryzujacych). Aplikacja dziata pod systemami Windows, Linux i Mac.
https://www.podatki.gov.pl/e-deklaracje/aplikacja-e-deklaracje-desktop/

Od 1 stycznia 2018 r. ewidencje na potrzeby VAT, rowniez te prowadzone dotychczas w
wersji papierowej, nalezy prowadzi¢ wylacznie w wersji elektronicznej i przesyta¢ jako JPK VAT do
Ministerstwa Finansow, skorzysta¢ z e- bramki https://mikro-jpk.mf.gov.pl/ ktéra umozliwia przesytanie
JPK_VAT z réznych systemow operacyjnych. Wszelkie wytyczne i procedury zawarte sg na stronie

https://www.podatki.gov.pl/jednolity-plik-kontrolny/jpk_vat/wypelnij-i-wyslij-jpk vat/

Od 1 lipca 2019 tradycyjna deklaracja ma by¢ zastapiona JPK. Od tego momentu pojawia si¢
nowe struktury JPK, za pomoca ktérych podatnicy beda sktadali ogoét informacji o prowadzeniu
i ewidencji VAT za pomoca systemu informatycznego.

Prowadzenie ksiggowosci przy pomocy programoéw komputerowych zobowiazuje
przedsigbiorcow do udostepniania organom kontrolnym tresci prowadzonych ewidencji w jednym
standardowym formacie. Jednolity Plik Kontrolny ma za zadanie ulatwia¢ i usprawniaé proces
kontroli. Przedsiebiorcy zobowigzani sa przepisami prawa sklada¢ raporty na rzecz organdéw
skarbowych w jednolitym formacie, a to zobowigzuje ich do korzystania wylacznie z takich
programdw, ktore plik kontrolny generuja lub pozwalajg na jego utworzenie.

https://www.finanse.mf.gov.pl/web/wp/pp/jpk/pliki-do-pobrania

7.3 Rozliczenia podatku dochodowego

Jednym z twoich obowigzkéw jako przedsiebiorcy bedzie prawidtowe placenie i rozliczanie
podatkow. Zanim zarejestrujesz firme, powiniene$ zna¢ podstawowe zasady dotyczace opodatkowania
przedsicbiorcow.

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zakladanie-firmy/chce-zalozyc-firme-jednoosobowa-
samozatrudnienie/co-powinienes-wiedziec-zanim-zarejestrujesz-firme-w-urzedzie/wybor-formy-opodatkowania-
dzialalnosci-i-rodzaje-ksiegowosci

Podatnicy rozpoczynajacy dziatalno$¢, w pierwszym roku podatkowym oraz mali podatnicy,
moga wptacac zaliczki kwartalnie

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-cit/cit/cit-podatek-dochodowy-
0d-osob-prawnych

Jako przedsigbiorca jeste$ zobowigzany do obliczania oraz odprowadzania w ciggu
roku zaliczek na podatek dochodowy. Jesli wybrates ryczatt albo kartg¢ podatkowa, co miesigc ptacisz
podatek.

Uwaga! Nie musisz sktada¢ miesigcznych deklaracji podatkowych PIT - podatek rozliczaé
W rocznym zeznaniu

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-pit/jak-rozliczac-pit-na-
dzialalnosci/jak-obliczyc-zaliczke-podatek-pit

Jesli prowadzisz firm¢ 1 rozliczasz podatki na zasadach ogdlnych, masz obowigzek
prowadzenia kilku rodzajow ewidencji. Obowiazki te wynikajg z przepiséw podatkowych.

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-prowadzic-ksiegowosc/ksiegowosc-w-
firmie-informacje-podstawowe/ksiegowosc-przy-opodatkowaniu-sie-na-zasadach-ogolnych

7.4 Rozliczenie Akcyzy

Obro6t wyrobami akcyzowymi ma do$¢ ztozony charakter i jest oparty na $cisle okre§lonych
normach http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20090030011
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https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-cit/cit/cit-podatek-dochodowy-od-osob-prawnych
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-cit/cit/cit-podatek-dochodowy-od-osob-prawnych
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-pit/jak-rozliczac-pit-na-dzialalnosci/jak-obliczyc-zaliczke-podatek-pit
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-pit/jak-rozliczac-pit-na-dzialalnosci/jak-obliczyc-zaliczke-podatek-pit
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-prowadzic-ksiegowosc/ksiegowosc-w-firmie-informacje-podstawowe/ksiegowosc-przy-opodatkowaniu-sie-na-zasadach-ogolnych
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-prowadzic-ksiegowosc/ksiegowosc-w-firmie-informacje-podstawowe/ksiegowosc-przy-opodatkowaniu-sie-na-zasadach-ogolnych
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20090030011
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Obrot wyrobami akcyzowymi jest wynikiem implementacji przepisow dyrektyw UE jak
1 zapisOwW w/w ustawy.

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-akcyze/guide 19-
OBROT_WYROBAMI_AKCYZOWYMI

Uzyskanie wigzacej informacji akcyzowej WIA stanowi podstaweg wiasciwych rozliczen
podatku akcyzowego

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-akcyze/proc_1632-wiazaca-
informacja-akcyzowa-wia

Przegladarka systemu ISZTAR4 dostarcza informacji o obowigzujacych srodkach taryfowych
(m.in. nomenklatura, stawki celne) i pozataryfowych (srodki polityki handlowej takie jak $rodki
dozoru lub ochrony, ograniczenia badz limity iloSciowe - kontyngenty, plafony, jak rowniez zakazy
przywozu lub wywozu) oraz podatki (VAT i akcyza) i jest narzgdziem wspomagajacym klasyfikacje
towarowa. W sktad tego narzedzia wchodza: kalkulator i przegladarka taryfowa

https://ext-isztar4.mf.gov.pl/taryfa_celna/Home?lang=PL &cssfile=tarbro&date=20181215

W przypadku dostawy wewnatrzwspolnotowej albo eksportu przedsigbiorca ma prawo do
zwrotu akcyzy.

https://www.podatki.gov.pl/akcyza/abc-akcyza/zwrot-akcyzy/

8 Zawieszanie oraz zamykanie dzialalnoS$ci gospodarczej

Zawieszenie dziatalno$ci gospodarczej jest szeroko opisane w 1 czesci poradnika

http://lum.swidnica.pl/pages/pl/dla-biznesu/gminne-centrum-obslugi-inwestora-i-eksportera/projekt-razem-dla-
biznesu.php

oraz

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zawieszenie-wznowienie-i-zamkniecie-firmy/chce-zawiesic-firme-
jednoosobowa/co-to-jest-zawiesznie-firmy-i-Kiedy-mozna-to-zrobic/kiedy-moge-zawiesic-firme-i-jak-to-zrobic

9 Bezpieczny biznes

Na rynek przedsiebiorstw wkracza nieubtaganie cyfrowa rewolucja, ktora wraz z rozwojem
ushug chmurowych zmienia radykalnie sposob prowadzenia biznesu. W orzecznictwie wskazuje sig, ze
celem wprowadzenia obowiagzku obrotu bezgotowkowego w obrocie profesjonalnym jest stworzenie
warunkow umozliwiajacych wigksza przejrzystos¢ finansow prowadzonych przez przedsigbiorcow.
Ma to istotne znaczenie w prawie podatkowym, gdzie ogranicza mozliwos$¢ uchylania si¢ od placenia
podatkéw przez ukrywanie obrotdéw, oraz w prawie karnym, gdzie przeciwdziala zjawisku tzw. prania
brudnych pieniedzy

Era cyfryzacji 1 e- biznesu wymaga odpowiednich strategii bezpieczenstwa
w przedsigbiorstwach, ktére stajg si¢ jednym z kluczowych czynnikow sukcesow.

https://assets.kpmg/content/dam/kpma/pl/pdf/2019/04/pl-Raport-KPMG-Barometr-
Cyberbezpieczenstwa-W-obronie-przed-cyberatakami.pdf

O bolgczkach i zagrozeniach przedsiebiorstw na rynku i dotyczace przedsigbiorstw na rynku
mozna przeczyta¢ w raporciec PARP.

https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/i-raport-z-monitorowania-biezacej-
sytuacji-gospodarczej-w-sektorach-%E2%80%93-badania-2016-2018

9.1 Profil zaufany

Profil zaufany to bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci przedsicbiorcy i obywatela
w systemach elektronicznej administracji. Dzigki Serwisowi Profilu Zaufanego (PZ), mozna
kontaktowa¢ sie z podmiotami publicznymi drogg elektroniczng oraz zatatwi¢ wiele spraw on-line.
Serwisy, w ktorych zatatwisz sprawy on-line z pomocg PZ

e  https://obywatel.gov.pl/
e  https://www.biznes.gov.pl/pl
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http://um.swidnica.pl/pages/pl/dla-biznesu/gminne-centrum-obslugi-inwestora-i-eksportera/projekt-razem-dla-biznesu.php
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zawieszenie-wznowienie-i-zamkniecie-firmy/chce-zawiesic-firme-jednoosobowa/co-to-jest-zawiesznie-firmy-i-kiedy-mozna-to-zrobic/kiedy-moge-zawiesic-firme-i-jak-to-zrobic
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zawieszenie-wznowienie-i-zamkniecie-firmy/chce-zawiesic-firme-jednoosobowa/co-to-jest-zawiesznie-firmy-i-kiedy-mozna-to-zrobic/kiedy-moge-zawiesic-firme-i-jak-to-zrobic
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2019/04/pl-Raport-KPMG-Barometr-Cyberbezpieczenstwa-W-obronie-przed-cyberatakami.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2019/04/pl-Raport-KPMG-Barometr-Cyberbezpieczenstwa-W-obronie-przed-cyberatakami.pdf
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/i-raport-z-monitorowania-biezacej-sytuacji-gospodarczej-w-sektorach-%E2%80%93-badania-2016-2018
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/i-raport-z-monitorowania-biezacej-sytuacji-gospodarczej-w-sektorach-%E2%80%93-badania-2016-2018
https://obywatel.gov.pl/
https://www.biznes.gov.pl/pl
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9.2 Ryzyko handlowe a BIG

Zapewnienie ptynnosci finansowej bedzie jednym z twoich podstawowych obowigzkoéw
w trakcie prowadzenia firmy. Plynno$¢ finansowa przedsiebiorstwa to nic innego jak zdolno$¢ do
sptacania biezacych zobowigzan oraz do dokonywania zakupdéw wszelkiego rodzaju towardw czy
ushug.

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/kontrahenci-i-klienci/chce-rozliczac-sie-z-kontrahentami-i-
klientami/zarzadzanie-finansami-firmy-i-obsluga-platnosci-firmowych/jak-zarzadzac-plynnoscia-finansowa

Ryzyko handlowe to podstawowe ryzyko, przed ktérym zabezpieczaja ubezpieczenia kredytu
kupieckiego, zwigzanego z ryzykiem niewyptacalnosci oraz ryzykiem znacznych opdznien ptatnosci.

https://www.parp.gov.pl/component/content/article/55059:ubezpieczenie-naleznosci-czyli-o-strateqgii-
zarzadzania-plynnoscia

Na rynku ubezpieczen istnieje wiele firm, ktore §wiadcza tego typu ubezpieczenia. Przy
zapobieganiu opisanego ryzyka przedsigbiorca musi dokona¢ rachunku ekonomicznego
Zmierzajacego do ustalenia wyboru odpowiednich zabezpieczen. To samo dotyczy odpowiedzialno$ci
cywilnej przedsigbiorcy z tytulu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia.
Ubezpieczenia te sag dobrowolne.

Upadtos¢ z powodu niewyptacalnosci dotyczy wszystkich przedsigbiorstw, zwlaszcza
nalezacych do sektora MSP dlatego przedsicbiorstwa powinny dazyé do biezacego monitorowania
poziomu ptynnosci finansowe;.

https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2016_analiza_szu_msp.pdf

Korzystanie z informacji dotyczacej obrotu gospodarczego, ktore identyfikuja BIG w Polsce
pozwala na sprawdzenie rzetelnosci kontrahentow biznesowych. Ustawa o BIG

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20100810530/T/D20100530L .pdf

Sama problematyka nierzetelno$ci kontrahentow stanowi powazne wyzwanie dzisiejszej
gospodarki i znalazta swoj obraz w opisie realiow rynkowych.

https://www.nzb.pl/images/BIGIM.Prezentacja.Korzystanie.z.informacji.gospodarczej.przewa
ga.konkurencyjna.firm.180605.pdf

Przedsigbiorca, ktory ma negatywne doswiadczenia z konkretnym kontrahentem, powinien
pomysle¢ o umieszczeniu informacji o nierzetelnym podmiocie w BIG. Zabezpieczy to na przysztos¢
interesy innych podmiotow, ktore w przysztosci moglyby dokonaé niewyplacalnych operacji.

W tym celu nalezy podpisa¢ umowe z dowolnym Biurem Informacji Gospodarczej
dziatajacym na terenie Polski. W sytuacji, Kiedy przedsigbiorca chce zglosi¢ do BIGu firme
zobowigzanie musi wynosi¢ co najmniej 500 zt. Ponadto jego termin musi zosta¢ przekroczony o 30
dni. Tu rowniez konieczne jest wystanie wezwania do zaptaty. Zgloszenie do BIGu jest mozliwe po
miesigcu od momentu, kiedy firma otrzymata takie wezwanie. Bardzo wazne jest, zeby na wezwaniu
do zaptaty znalazta si¢ wzmianka o tym, ze jezeli zaptata nie zostanie uiszczona, umie$cimy dane
firmy w BIG.

https://www.big.pl/Ip/stop-
dluznikom?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=search&gclid=CjOKCQjww47n
BRDIARISAEJ34bl1Cbt_R6jg-
bZdUBjJ_wwOCcG1FErvZIGO6akpCNsM9ru_RumjOO2kaAi4xEALwW_wcB

9.3 Ochrona danych osobowych i RODO

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180001000/T/D20181000L..pdf

i Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych) narzucaja na kazdego przedsigbiorcg obowigzek ochrony danych
pracownikow i klientow .
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https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2016_analiza_szu_msp.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20100810530/T/D20100530L.pdf
https://www.nzb.pl/images/BIGIM.Prezentacja.Korzystanie.z.informacji.gospodarczej.przewaga.konkurencyjna.firm.180605.pdf
https://www.nzb.pl/images/BIGIM.Prezentacja.Korzystanie.z.informacji.gospodarczej.przewaga.konkurencyjna.firm.180605.pdf
https://www.big.pl/lp/stop-dluznikom?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=search&gclid=Cj0KCQjww47nBRDlARIsAEJ34bl1Cbt_R6jg-bZdUBjJ_wwOcG1FErvZlGO6akpCNsM9ru_RumjOO2kaAi4xEALw_wcB
https://www.big.pl/lp/stop-dluznikom?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=search&gclid=Cj0KCQjww47nBRDlARIsAEJ34bl1Cbt_R6jg-bZdUBjJ_wwOcG1FErvZlGO6akpCNsM9ru_RumjOO2kaAi4xEALw_wcB
https://www.big.pl/lp/stop-dluznikom?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=search&gclid=Cj0KCQjww47nBRDlARIsAEJ34bl1Cbt_R6jg-bZdUBjJ_wwOcG1FErvZlGO6akpCNsM9ru_RumjOO2kaAi4xEALw_wcB
https://www.big.pl/lp/stop-dluznikom?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=search&gclid=Cj0KCQjww47nBRDlARIsAEJ34bl1Cbt_R6jg-bZdUBjJ_wwOcG1FErvZlGO6akpCNsM9ru_RumjOO2kaAi4xEALw_wcB
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180001000/T/D20181000L.pdf
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/reform_pl?pk source=google ads&pk medium=paid&pk_campaign=qdpr2019

10 Handel zagraniczny

Dziatalno$¢ przedsigbiorstw na rynku migdzynarodowym otwiera przed przedsigbiorcami
wiele mozliwosci. Do szans, ktére mozna wykorzystac to z pewnosciag zwickszenie skali dziatalnos$ci a
wiec co za tym idzie takze zwickszenie warto$ci przedsigbiorstwa. Oczywiscie w sytuacji gdy na
horyzoncie pojawiaja si¢ szanse rownowazy¢ muszg je takze zagrozenia. Do gtownych zagrozen, ktore
moga si¢ pojawi¢ na drodze do realizacji celow to:

fluktuacje kursow walutowych,

roéznice w stopach procentowych,

roznice w zasadach rachunkowosci,

réznice w systemach podatkowych,

dodatkowe ryzyko wynikajace z prowadzenia operacji na terytorium obcego panstwa.

Wspotczesnie polscy mali i $redni przedsigbiorcy coraz odwazniej wkraczaja na zagraniczne
rynki, eksportujac swoje ustugi oraz towary. Bardziej powszechny staje si¢ rowniez import towarow
oraz ustug od zagranicznych kontrahentow. Statystyki pokazuja, ze obrét towarami i ustugami
z zagranicg ro$nie z kazdym rokiem. W zwiazku z tym, ze transakcje takie objete sa odrebnymi
przepisami dotyczacymi VAT, w celu poprawnego ich rozliczenia warto zapozna¢ si¢ z podstawa,
a wiec definicjami zawartymi w ustawie o VAT. Poza przepisami dotyczacymi podatku VAT warto
takze zapozna¢ si¢ z przepisami dotyczacymi podatku celnego, ktory moze pojawi¢ sie w zalezno$ci
od tego czy mamy do czynienia z kontrahentem z terytorium panstwa cztonkowskiego, terytorium
panstwa trzeciego czy terytorium Unii Europejskiej. Ponadto warto w tym miejscu uczuli¢ na réznice
w przepisach dotyczacych importu i eksportu migdzy ustugami a towarami.

10.1 Rejestracja do VAT-UE
Rejestracja do VAT-UE obowigzkowo dotyczy:

e czynnych podatnikow VAT, ktorzy dokonuja wewnatrzwspolnotowego nabycia
towarow lub wewnatrzwspolnotowej dostawy towarow;

e podmiotow, ktére nie majg obowigzku zarejestrowania si¢ jako podatnik VAT czynny,
oraz 0sOb prawnych niebgdacych podatnikami, jezeli bgda one dokonywaty
wewnatrzwspolnotowego nabycia towarow (dalej: WNT). Gdy catkowita wartos¢ tych
naby¢ przekroczy w trakcie roku podatkowego kwote 50 000 zt - wowczas podmioty
te beda zobowigzane do rozliczania podatku VAT od WNT, mimo braku obowigzku
rozliczania VAT w zakresie pozostatej dziatalnosci gospodarcze;;
podmiotow, ktore nabywaja ustugi, do ktorych stosuje si¢ art. 28b ustawy VAT, czyli
stanowig wewnatrzwspolnotowy import ushug (np. nabycie ustug informatycznych);
podmiotow $wiadczacych ustugi, do ktérych stosuje si¢ art. 100 ust. 1 pkt 4 ustawy
o VAT, dla podatnikow podatku od wartos$ci dodanej lub os6b prawnych niebedacych
takimi podatnikami, zidentyfikowanych na potrzeby podatku od wartosci dodanej
(czyli np. dla ustug informatycznych $wiadczonych na rzecz podatnikow VAT-UE z
innych panstw Unii Europejskie;j).

Zgloszenie zamiaru wykonywania wymienionych powyzej czynno$ci dokonywane jest przez
ztozenie lub aktualizacj¢ formularza VAT-R z wypelniong czescig C.3. Nalezy tam okresli¢ zamiar:

e dokonywania wszystkich czynno$ci podlegajacych obowigzkowi zgloszenia
(wewnatrzwspolnotowych dostaw, naby¢ towarow, swiadczenia i zakupu ustug, do
ktorych odnosi si¢ art. 28b ustawy o VAT) przez podatnika zarejestrowanego jako
czynny podatnik VAT, ktory zglaszany jest przez zaznaczenie pozycji 59. formularza
VAT-R;
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o dokonywania wewnagtrzwspolnotowego nabycia towarow przez przedsigbiorce
niepodlegajacego obowigzkowi rejestracji jako czynny podatnik VAT (dokonujacego
rejestracji dobrowolnie lub obowigzkowo po przekroczeniu limitu 50 000 zt od
WNT), ktory zglaszany jest przez zaznaczenie pola nr 60;

e dokonywania przez podatnika niepodlegajacego obowigzkowi rejestracji jako czynny
podatnik VAT importu ustug lub $wiadczenia ustug, do ktorych stosuje si¢ art. 28b
ustawy o VAT; wtedy zaznacza si¢ pole nr 61.

Po dokonaniu rejestracji jako podatnik VAT-UE, przedsi¢biorca uzyskuje prawo do
postugiwania si¢ numerem VAT-UE, ktory jest jego NIP-em poprzedzonym przedrostkiem PL.
Bez takiego NIP-u zaden kontrahent zagraniczny nie bedzie mial mozliwosci wystawienia nam
faktury.

10.2 Import i eksport na gruncie podatku VAT

Podstawowym aktem prawnym, w ktorym nalezy szuka¢ definicji importu towarow i ustug
jest ustawa o VAT. Import towarow zostat zdefiniowany w art. 2 pkt 7 ww. ustawy. Zgodnie z jego
brzmieniem, przez tego typu transakcje¢ rozumie si¢ przywoz towardw z terytorium panstwa trzeciego
na terytorium Unii Europejskiej. Natomiast zgodnie z art. 2 pkt 9 ustawy o VAT, za import
ustug przyjmuje si¢ swiadczenie ustug, z tytulu wykonania, ktorych podatnikiem jest ustugobiorca,
o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 4, tj.:

https://www.biznes.qgov.pl/pl/firma/handel-zagraniczny/chce-importowac/quide 162-
IMPORT TOWAROW

0soba prawna,

jednostka organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej,

osoba fizyczna,

nabywajaca ustugi, jezeli spetnione sg warunki podane przez ustawe (punkty a i b).

Ustugodawca jest podatnik nieposiadajacy siedziby dziatalnos$ci gospodarczej oraz statego
miejsca prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej na terytorium kraju, a w przypadku ustug, do ktérych
stosuje si¢ art. 28e, podatnik ten nie jest zarejestrowany zgodnie z art. 96 ust. 4, ppkt. b) ustugobiorca
jest: w przypadku ustug, do ktorych stosuje si¢ art. 28b - podatnik, o ktérym mowa w art. 15, lub
osoba prawna niebedgca podatnikiem, o ktorym mowa w art. 15, zarejestrowana lub obowigzana do
zarejestrowania zgodnie z art. 97 ust. 4, a w pozostatych przypadkach - podatnik, o ktorym mowa w
art. 15, posiadajacy siedzibe dzialalnosci gospodarczej lub state miejsce prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej na terytorium kraju lub osoba prawna niebedaca podatnikiem, o ktorym mowa w art. 15,
posiadajgca siedzibe na terytorium kraju i zarejestrowana lub obowigzana do zarejestrowania zgodnie
z art. 97 ust. 4;] https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/handel-zagraniczny/chce-sprowadzac-towary-z-krajow-
ue/quide 171-NABYCIE_TOWAROW_ W _UE_WNT

W odniesieniu do transakcji eksportu, mozemy wyrézni¢ eksport towardéw i ustug. Zgodnie
z definicja za eksport towarow uznaje si¢ dostawe towarow wysylanych Iub transportowanych
z terytorium kraju poza terytorium Unii Europejskiej przez: https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/handel-
zagraniczny/chce-eksportowac/quide_161-EKSPORT_TOWAROW

e dostawce lub na jego rzecz lub,

e nabywce majacego siedzibg poza terytorium kraju lub na jego rzecz, z wylaczeniem
towarow wywozonych przez samego nabywce do celow wyposazenia lub zaopatrzenia
statkdw rekreacyjnych oraz turystycznych statkow powietrznych lub innych srodkow
transportu stuzacych do celow prywatnych,

o jezeli wywoz towardow poza terytorium Unii Europejskiej jest potwierdzony przez
urzad celny okreslony w przepisach celnych.

Co wazne, za eksport towardw uznawane sg takze takie transakcje wywozu towardéw do
krajow trzecich, ktorych procedura wywozu rozpoczgta si¢ w panstwie czlonkowskim Unii
Europejskiej innym niz Polska. W przypadku eksportu ustug sprawa nie jest tak jasna. Za eksport
ushug uwaza si¢ Swiadczenie uslug przez polskich podatnikdéw, ktore jest opodatkowane podatkiem
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VAT w innym kraju niz Polska - zwykle w panstwie, z ktorego pochodzi nabywca, poniewaz zgodnie
Z przepisami to tam ma miejsce $wiadczenie ustug.

Miejscem swiadczenia ustug w przypadku $wiadczenia ustug na rzecz podatnika jest miejsce,
w ktorym podatnik bedacy ustugobiorca posiada siedzibe dziatalnosci gospodarczej, z zastrzezeniem
ust. 2-4 oraz art. 28e, art. 28f ust. 1 i 1a, art. 28g ust. 1, art. 28i, art. 28j ust. 1 i 2 oraz art. 28n.

10.3 Pojecie terytorium kraju, panstwa czlonkowskiego, panstwa trzeciego
I Unii Europejskiej

Rozpatrujac import i eksport na gruncie podatku VAT warto dokona¢ rozroznienia
podstawowych poje¢ z tym zwigzanych. W ustawie o VAT okreslone zostalo rowniez, co nalezy
rozumie¢ przez terytorium kraju, terytorium panstwa cztonkowskiego, terytorium panstwa trzeciego
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-vat/vat-w-handlu-
zagranicznym/rozliczanie-vat-przy-imporcie-uslug-spoza-ue

oraz terytorium Unii Europejskiej

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-vat/vat-w-handlu-
zagranicznym/rozliczanie-vat-w-transakcjach-wewnatrzwspolnotowych

Za terytorium kraju uznaje si¢ terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (z zastrzezeniem art. 2a),
za terytorium panstwa czlonkowskiego (art. 2 pkt 4) uwaza si¢ terytorium panstwa wchodzacego w
sktad terytorium Unii Europejskiej (z zastrzezeniem art. 2a). Z kolei terytorium panstwa trzeciego, to
terytorium panstwa niewchodzacego w sktad terytorium Unii Europejskiej (z zastrzezeniem art. 2a)

Czym wedtug ustawy o VAT jest terytorium Unii Europejskiej? Pojecie to definiuje art. 2 pkt
3 ustawy i1 zgodnie z nim s3 to terytoria panstw czlonkowskich Unii Europejskiej, przy czym, na
potrzeby stosowania tej ustawy:

Ksiestwo Monako traktuje si¢ jako terytorium Republiki Francuskiej, wyspe Man traktuje si¢
jako terytorium Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, suwerenne strefy
Akrotiri 1 Dhekelia traktuje si¢ jako terytorium Republiki Cypru,

nastgpujace terytoria poszczegdlnych panstw czlonkowskich traktuje si¢ jako wylaczone
z terytorium Unii Europejskiej:

wyspe Helgoland, terytorium Buesingen - z Republiki Federalnej Niemiec,

Ceutg, Melille, Wyspy Kanaryjskie - z Krolestwa Hiszpanii,

Livigno, Campione d'Italia, wloska cz¢s$¢ jeziora Lugano - z Republiki Whoskiej,
departamenty zamorskie Republiki Francuskiej - z Republiki Francuskiej,

Gore Athos - z Republiki Greckiej,

Wyspy Alandzkie - z Republiki Finlandii,

Wyspy Normandzkie - ze Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Péinocne;j.

Gibraltar traktuje si¢ jako wytaczony z terytorium Unii Europejskie;.

Rozliczajac import i eksport na gruncie podatku VAT, w odpowiedniej klasyfikacji transakcji,
kluczowe znaczenie ma:

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-vat/vat-w-handlu-
zagranicznym/rozliczanie-vat-przy-eksporcie-uslug-poza-ue63

e migjsce $wiadczenia ustugi lub dostawy towaru,
e siedziba nabywcy i dostawcy,
e sposob oraz forma dostawy.
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